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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacién

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicidon, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

e Definicion

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formaciéon Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacién; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

e Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacién, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidén de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

e Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estdndares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe
saber, hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de
cualificacién. Los estandares describen lo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacion y alineacién
de los planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las
organizaciones educativas.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacion por campos de
la educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesién y el Campo Cualificacién reconocida a
nivel nacional e internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones
de Costa Rica (COCR) u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo
Nacional de Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores
de la estadistica de la EFTP en el ambito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)! — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 0921
Asistencia a adultos mayores y discapacitados es el estudio de la atencidon no médica de los ancianos
y discapacitados, incluye:

Los programas y certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:
e Cuidado de personas adultas mayores.

e Cuidado no médico de personas adultas con discapacidad.

e Cuidado personal de personas adultas.

! Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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Exclusiones: El estudio de la atencion de la salud de las personas mayores y discapacitados se
excluye de este campo detallado y se incluye en el campo detallado 0913 «Enfermeria y parteria».

Créditos
Elaboracion

e Personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en la
elaboracién del Estandar de Cualificacion?

Alvaro Gonzalez Alfaro, Colegio Universitario CIDEP.

Andrea Cristina Arce Blanco, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
Angela Cristina Lara Escalante, Instituto Nacional de Aprendizaje.
Cristian Artavia Alvarez, Instituto Nacional de Aprendizaje.
Elizabeth Cruz Cordero, Colegio Universitario CIDEP.

Ester Navarro Urefia, Colegio Universitario de Cartago.

Jessica Troyo Chaves, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Jesus Chacon Morales, Universidad Isaac Newton.

Karen Jiménez Soto, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Katherine Barrantes Garcia, Instituto Nacional de Aprendizaje
Kattia Sevilla Segura, Orientacion Integral para la Familia.

Maria del Pilar Chavez Alvarado, Instituto Nacional de Aprendizaje.
Maritza Jiménez Calvo, Hogar de Ancianos de Palmar Sur.
Marianela Viquez Viquez, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Maria Auxiliadora Alfaro Alfaro, Instituto Nacional de Aprendizaje.
Nuria Maria del Carmen Corrales Montero, Instituto Nacional de Aprendizaje.
Randall Cruz Villalobos, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Silvia Gutierrez Slon, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Sofia Trejos Gonzalez, Hogar Magdala.

Vivian Alfaro Araos, Asociacion Hogar Ancianos Buenos Aires.
Yakdany Zamora Zamora, Universidad Estatal a Distancia.

Yazmin Mora Hernandez, Instituto Nacional de Aprendizaje.

Se anexa el listado de organizaciones, instituciones y empresas, informante clave, durante el proceso de elaboracién
del Estdndar de Cualificacion.
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e Personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en la
validacion del Estandar de Cualificacion:

Ana Maria Castro Hernandez, Hogar para Ancianos de Guapiles.

Andrea Gdmez Arce, Asociacion Ditsi de Autonomia Personal y Discapacidad.
Daniela Bolafios Torres, CIPAC.

Daniela Rey Roman, Asociacion Albergue de Rehabilitacion al Alcohdlico Adulto
Mavyor Indigente.

Francini Bermudez Sibaja, Asociacion de desarrollo especifica para la inclusién social
y vida independiente de las personas con discapacidad del cantén de Coto Brus
Puntarenas (ADEINVI).

Marisol Quirds Castro, Fundacion Hogar para Ancianos Alfredo y Delia Gonzales
Flores.

Miguel Quesada, Cuidador.

Stephannie Jiménez Alpizar, Club Esmeralda.

Valeria Monge Jiménez, Casa Israel Residencia Geriatrica.

e Personas que representan la Instancia de Gestion y Registro de Estandares de Cualificacion
que asesoraron durante el proceso:

Ericka Romanini Guilles.
Laura Vargas Jiménez.

Acuerdo de aprobacioén oficial

El presente Estandar de Cualificacion fue aprobado por la Comisidn Interinstitucional para la
Implementacion y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° 03-01-2021, el dia veintiocho del mes
enero el afio dos mil veintiuno.
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l. Identificacidon de la cualificacion

1

Codificacidon Cualificacién: 0921-47-01-1-01

2

Cualificacion (Nombre): Asistencia integral para la persona adulta mayor

3

Nivel de cualificacion: Técnico 1

4 S
Campo Amplio: 09 Salud y Bienestar Campo Especifico: 092 Bienestar

6 "
Campo Detallado: 0921 Asistencia a | Campo Profesién: 47 Asistencia a
adultos mayores y discapacitados adultos mayores y personas en situacion

de discapacidad

8. 9
Campo Cualificacion: 01 Salud vy i Tiempo de Vigencia del Estandar de
Bienestar Cualificacion: 5 afios
10 11
Fecha de actualizacion: enero 2026 Nivel de escolaridad requerido para el
ingreso: |l Ciclo Educacion General
Basica
12

Nivel de escolaridad requerido para titulacion: Il Ciclo Educacién General Basica
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13

Competencia general: Asistir de forma integral a la persona adulta mayor en la
realizacién de las actividades basicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria,
asi como en la implementacion de acciones de prevencién y atencién ante
accidentes y emergencias, segun las necesidades, preferencias, procedimientos y
protocolos técnicos, principios bioéticos, envejecimiento activo en cumplimiento
de la normativa vigente, con orientacion a la calidad, disposicion para el trabajo en
equipo asimismo, con comunicacién asertiva y en respuesta a las indicaciones
dadas por su superior inmediato.

14
Competencias especificas de otros estdndares de cualificaciéon requeridas para
titulacion de este:
No aplica.
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15

Mapa de cualificacion:

Cualificacion  Competencia general Competencias especificas
S > LT
Aplicar principios asépticos durante la \\\
Asistir de forma = asistencia de la persona adulta mayor, A

segin  normas de  bioseguridad,

integral a la persona lineamientos  internacionales 'y el

adulta mayor en la B ordenamiento juridico vigente nacional. /
realizacion de las . P
actividades basicas, T .
instrumentales y [
avanzadas de la vida & T
diaria, asi como en la CE2 Ejecutar acciones para la prevencién de ries\g‘o\
implementacién de laboral y. la atencion de”acudenFe-s y \\\
. emergencias durante las actividades bdsicas, \
acciones de instrumentales y avanzadas de la persona :.
. prevencion y atencién adulta mayor, segun su condicién vy /
| ' . L ,’
0921_47_01_1_ 3 ante accidentesy ! ne-ces-@ades,‘ en cumphmlerjto de los /,
; 3 . , principios  bioéticos, autocuidado vy eI/x
01 3 emergencias, segun . ordenamiento juridico vigente. et
} ~ lasnecesidades, e 7
Asistencia preferencias, [
integral parala = procedimientosy T
‘ ‘ protocolos téChiCOS, Aplicar procedimientos para la atenuon‘\\
persona adU|ta L C g CE3 integral de la persona adulta mayor ~
principios bioéticos, o . \
: 1 o i durante la realizacion de actividades S\
mayor ; envejecimiento activo . bédsicas de la vida diaria, segin su ‘\
Cen cumplimiento de la [_’_—,-\ ™, autonomia, necesidades, preferencias, por ,:
. . i” < medio del cumplimiento de protocolos /
normativa vigente, . T T . IR /
) ° i\, / técnicos que incluyen los principios éticos J
con orientacion a la “eanes “ bioéticos, el envejecimiento activo y el o
calidad, disposicién . ordenamiento juridico vigente nacional;,,f"
para el trabajoen e e
equipo asimismo, con et e
- comunicacién asertiva & T
1 Aplicar procedimientos para la atencion ™.
. Y _en r_ESpUESta alas CE4 integral de la persona adulta mayor durante \\
indicaciones dadas por la realizacién de actividades avanzadas de la \
L su superior inmediato. -, Vidadiaria, segun su autonomia, necesidades, \
1 /’:4 i preferencias, por medio del cumplimiento de ,"
:" & L. protocolos técnicos que incluyen los /'
=== 1" principios éticos, bioéticos, el envejecimiento /"
activo y el ordenamiento juridico vigente//'
--------------------------------------- > nacional. -
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

1. Describe principios asépticos y normas de
bioseguridad para la limpieza y desinfeccién
del entorno y durante la ejecucién de los
procedimientos de las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la persona
adulta mayor, para la prevencién de

~~~~~
- ~~
~~.
~

= ~ enfermedades  infecciosas, seglun  los
CE1 Aplicar principios asépticos ™ lineamientos nacionales e internacionales.
durante la asistencia de la N\ . L -
persona adulta mayor, segdn \ 2. Aplica principios asépticos durante la
’ 1 . ./ . . . .
~" 1 normas de bioseguridad, i ejecucion de los procedimientos de limpieza y
et . . . . 1 . . o .
: | lineamientos internacionales y / desinfeccion del entorno, cama, mobiliario,
P el ordenamiento juridico Ve . .
o vigente nacianaI S pertenencias, entre otros, en las actividades
el - bdsicas, instrumentales y avanzadas de la

persona adulta mayor, para la prevencion de
enfermedades  infecciosas, segun  los
lineamientos nacionales e internacionales.

3. Implementa protocolos para la prevencién de
infecciones durante la interaccion con la
persona adulta mayor y la promocién del
autocuidado, en cumplimiento de la normativa
vigente.

4. Identifica los protocolos para la colocacién y
retiro del equipo de proteccién personal para
la prevencion de infecciones durante la
ejecucion de procedimientos con la persona
adulta mayor, de manera que fomente la
promocion del autocuidado y en cumplimiento
de la normativa vigente nacional e
internacional.

5. Implementa protocolos para la colocacién vy
retiro del equipo de proteccion personal, para

3 Resultados de aprendizaje segin elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.
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la prevencién de infecciones durante la
ejecucién de procedimientos con la persona
adulta mayor, de manera que fomente la
promocion del autocuidado y cumplimiento de
la normativa vigente, nacional e internacional.

6. Aplica los protocolos para el manejo integral
de los residuos generados durante la ejecucion
de los procedimientos de las actividades
bdsicas, instrumentales y avanzadas de la
persona adulta mayor, segun las
recomendaciones nacionales e
internacionales y la legislacién para el manejo
de desechos peligrosos.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos: e Principios asépticos y normas de
bioseguridad para la limpieza v
desinfeccion del entorno y durante la
ejecucion de los procedimientos de las
actividades bdsicas, instrumentales vy
avanzadas de la persona adulta mayor,
para la prevencion de enfermedades
infecciosas.

e Protocolos para la colocacion vy retiro del
equipo de proteccion personal para la
prevencién de infecciones durante la
ejecucion de procedimientos con la
persona adulta mayor.

Volver al INDICE
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Desempefio: e Aplica principios asépticos durante la

gjecucién de los procedimientos de
limpieza y desinfeccion del entorno,
cama, mobiliario, pertenencias, entre
otros, en las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la persona
adulta mayor, para la prevenciéon de
enfermedades infecciosas.

e Implementa protocolos para la
prevencion de infecciones durante la
interaccion con la persona adulta mayory
la promocion del autocuidado.

e Implementa protocolos para la colocacién
y retiro del equipo de proteccion personal
para la prevencion de infecciones durante
la ejecucién de procedimientos con la
persona adulta mayor.

e Aplica los protocolos para el manejo
integral de los residuos generados
durante la gjecucion de los
procedimientos de las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la persona
adulta mayor.

Nota: Los desempeiios los realiza, segun las
necesidades, preferencias, procedimientos vy
protocolos  técnicos, principios  bioéticos,
envejecimiento activo en cumplimiento de la
normativa vigente, con orientacion a la calidad,
disposicién para el trabajo en equipo, asimismo,
con comunicaciéon asertiva y en respuesta a las
indicaciones dadas por su superior inmediato.

Volver al INDICE
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Producto: e Residuos clasificados.
e Entorno, cama, mobiliario, pertenencias,
entre otros de la persona adulta mayor

limpio y desinfectado.

Nota: Los productos los realiza, segin normas de
bioseguridad, lineamientos internacionales vy el
ordenamiento juridico vigente nacional.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Describe conceptos bdsicos del manejo del
riesgo  como clasificacion,  prevencion,
mitigacion, planes de emergencia 'y
evacuacion, prevencion de incendios,
entornos seguros y confortables, disefio
universal y entidades regentes para el
abordaje de riesgo, aplicado a la asistencia de
la persona adulta mayor.

2. ldentifica tipos de riesgos a los que puede

---------------------- estar expuesta la persona asistente cuando

L Ejecutar acciones para “~._ realiza actividades que conlleva sobrecarga
la prevenciony la atencion " fisica, movimientos repetitivos, fatiga, entre
CE2 de accidentes y emergencias \ ; L .
durante las actividades basicas, \ otros, segun principios de autocuidado.
. \ . . . . . . .
/77, instrumentales y avanzadas de la v 3. Aplica los principios de seguridad, higiene,
“= /' persona adulta mayor, segln su ! , . | higi t |
7 condicion y necesidades, en i ergonomia ocupacional, higiene postural vy
f-----e==t cumplimiento de los principios / biomecanica corporal, para la prevencién de
. s . 4
bioéticos, autocuidado y el / riesgos laborales, aplicado a la asistencia de Ia
- ordenamiento juridico e
vigente. persona adulta mayor.

______________________ 4. Aplica acciones de prevencion de riesgos que
pueden repercutir en la salud de la persona
adulta mayor durante la asistencia, de acuerdo
con las indicaciones del equipo
interdisciplinario, plan de emergencias,
basados en principios bioéticos y en
cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente.

5. Realiza acciones para la promocion de la
seguridad de la persona adulta mayor como
eliminacion de barreras, adecuacién de la
iluminacién, cercania en la colocacion de los
objetos, entre otros, segun los principios de
disefio universal, accesibilidad, independencia
y la normativa nacional vigente.

6. Identifica principios y normas para la atencion
en un medio urbano de accidentes vy

Volver al INDICE m
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emergencias basado en los protocolos,
recomendaciones profesionales y
reglamentacién nacional e internacional.

7. Realiza acciones para la atencién de
accidentes y emergencias que se presenten

durante las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la persona
adulta mayor, segun protocolos,
recomendaciones profesionales y

reglamentacién nacional e internacional.

8. Reporta de forma verbal y escrita a la persona
encargada las acciones ejecutadas para la
prevencién y atencién de accidentes vy
emergencias de la persona adulta mayor,
segln protocolos y procedimientos
establecidos, basados en los principios
bioéticos, y el ordenamiento juridico.

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos: e Conceptos basicos del manejo del riesgo
como clasificacion, prevencion,
mitigacion, planes de emergencia y
evacuacion, prevencion de incendios,
entornos seguros y confortables, disefio
universal y entidades regentes para el
abordaje de riesgo.

e Tipos de riesgos a los que puede estar
expuesta la persona asistente cuando
realiza  actividades que  conlleva
sobrecarga fisica, movimientos
repetitivos, fatiga, entre otros.

e Principios y normas para la atencién en un
medio urbano de accidentes vy
emergencias basado en los protocolos,
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recomendaciones profesionales y
reglamentacién nacional e internacional.

Desempefio: e Aplicalos principios de seguridad, higiene,
ergonomia ocupacional, higiene postural
y  biomecdnica corporal, para la
prevencion de riesgos laborales.

e Aplica acciones de prevencion de riesgos
gue pueden repercutir en la salud de la
persona adulta mayor durante la
asistencia, de acuerdo con las
indicaciones del equipo interdisciplinario,
plan de emergencias, basados en
principios bioéticos.

e Realiza acciones para la promocion de la
seguridad de la persona adulta mayor
como eliminacion de barreras,
adecuacién de la iluminacion, cercania en
la colocacion de los objetos, entre otros.

e Realiza acciones para la atencién de
accidentes y emergencias que se
presenten durante las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la persona
adulta mayor.

Nota: Los desempeiios los realiza, segun las
necesidades, preferencias, procedimientos vy
protocolos  técnicos, principios  bioéticos,
envejecimiento activo en cumplimiento de la
normativa vigente, con orientacion a la calidad,
disposicion para el trabajo en equipo, asimismo,
con comunicacién asertiva y en respuesta a las
indicaciones dadas por su superior inmediato.
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Producto: e Reporte escrito de acciones ejecutadas
para la prevencién y atencién de
accidentes y emergencias de la persona
adulta mayor.

Nota: Los productos los realiza, segun su
condicion y necesidades, en cumplimiento de los
principios  bioéticos, autocuidado 'y el
ordenamiento juridico vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Describe principios basicos de la anatomia,
fisiologia, funciones y desviaciones de la salud en
los sistemas del cuerpo humano, aplicado a la
asistencia de la persona adulta mayory cambios en
la vejez.

2. lIdentifica técnicas de movilizacién y traslado, tipos
de ayudas técnicas para la persona adulta mayory
autocuidado.

e T - 3. Realiza la movilizacién y traslado de la persona
£ Aplicar procedimientos ‘\\ adulta mayor, segin su autonomia, necesidades,
. s . N,
CE3 para la a;eth'on 'nte%ral detlal AN preferencias, por medio del cumplimiento de
persona adulta mayor durante la \ .. . .
realizacion de actividades basicas de \“ protocolos técnicos que incluyen los principios
/72 lavida diaria, segin su autonomia, ! éticos bioéticos, el envejecimiento activo y el
P 4 i i i i . . AT .
£, -\‘neceS|dades,-pr-eferenuas, por medio '; ordenamiento juridico vigente.
Yy, del cumplimiento de protocolos ! Disti | L. fund
"""" técnicos que incluyen los principios y 4. Istingue 0s  principios, undamentos
éticos bioéticos, el envejecimiento  ,/* procedimientos del arreglo de la cama, la higiene
s~ activoyelordenamiento juridico .- personal durante el bafio asistido, bafio en cama, y
S vigente. Piad . . . Lo .
R acicalamiento, aplicando técnicas de autocuidado.

5. Describe técnicas y protocolos de higiene
bucodental para la limpieza de encias, lengua y
dientes; retiro, limpieza y colocacion de prétesis de
la adulta mayor.

6. lIdentifica técnicasy protocolos para el aseo genital
y cambio de pafial posterior a la excrecion vy
micciéon de la persona adulta mayor.

7. Ejecuta procedimientos técnicos para el
arreglo de la cama, higiene personal durante el
bafio asistido, bafilo en cama, higiene
bucodental, aseo genital y cambio de pafial, asi
como el acicalamiento de la persona adulta
mayor,  segun  protocolo  establecido,
recomendaciones del equipo
interdisciplinario, estado de salud, cambios del
envejecimiento, nivel de independencia vy
autocuidado.
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8. ldentifica técnicas y protocolos para |la
vestimenta y calzado de la persona adulta
mayor.

9. Aplicatécnicasy protocolos para la vestimenta
y calzado de la persona adulta mayor, segun
sus requerimientos, gustos y preferencias
considerando el nivel de movilidad,
independencia, prevencion de caidas,
recomendaciones del equipo
interdisciplinario, uso de ayudas técnicas vy
autocuidado.

10. Identifica técnicas y procedimientos, asi como
tipos de dieta y medidas de inocuidad
requeridas para la administracion de los
alimentos durante el proceso de alimentacion
de la persona adulta mayor.

11. Aplica técnicas y protocolos para la
administracion de los alimentos durante el
proceso de alimentacion de la persona adulta
mayor, segun sus requerimientos, gustos vy
preferencias considerando el nivel de
movilidad, independencia, el tipo de dieta
indicada y las recomendaciones del equipo
interdisciplinario, asimismo, medidas de
inocuidad, respetando el ritmo de ingesta de
alimentos de la persona y autocuidado.

12. Disefia el plan de trabajo siguiendo la
estructura establecida para las actividades
basicas de la vida diaria y autocuidado,
considerando las necesidades, preferencias,
gustos e indicaciones de la persona adulta
mayor, profesionales a cargo, nucleo familiar y
personas responsables.

13. Elabora reportes o bitdcoras siguiendo la
estructura establecida, tomando en cuenta
cambios en el estado de la salud biopsicosocial
de la persona adulta mayor durante la
realizacion de las actividades basicas de la vida
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diaria, en cumplimiento de la normativa
vigente, requerimientos de la organizacion o
persona que contrata el servicio.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos: e Principios basicos de la anatomia,
fisiologia, funciones y desviaciones de la
salud en los sistemas del cuerpo humano,
aplicado a la asistencia de la persona
adulta mayor y cambios en la vejez.

e Técnicas de movilizacidn vy traslado, tipos
de ayudas técnicas para la persona adulta
mayor y autocuidado.

e Principios, fundamentos y
procedimientos del arreglo de la cama, la
higiene personal durante el bafio asistido,
bafio en cama, y acicalamiento.

e Técnicas vy protocolos de higiene
bucodental para la limpieza de encias,
lengua y dientes; retiro limpieza v
colocacion de protesis de la persona
adulta mayor.

e Técnicasy protocolos para la vestimentay
calzado de la persona adulta mayor.

e Técnicas y protocolos para el aseo genital
y cambio de pafial posterior a la excreciéon
y miccion de la persona adulta mayor.

e Técnicasy procedimientos, asi como tipos
de dieta y medidas de inocuidad
requeridas para la administracion de los
alimentos durante el proceso de
alimentacion de la persona adulta mayor.
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Desempefio: N e Realiza la movilizacion y traslado de la

persona adulta mayo.

e Ejecuta procedimientos técnicos para el
arreglo de la cama, higiene personal
durante el bafio asistido, bafio en cama,
higiene bucodental, aseo genital y cambio
de pafial, asi como el acicalamiento de la
persona adulta mayor.

e Aplica técnicas y protocolos de higiene
bucodental de la persona adulta mayor.

e Aplica técnicas y protocolos para la
vestimenta y calzado de la persona adulta
mayor.

e Aplica técnicasy protocolos para el aseoy
cambio de pafial posterior a la excreciény
miccion de la persona adulta mayor.

e Aplica técnicas y protocolos para la
administracion de los alimentos durante
el proceso de alimentacion de la persona
adulta mayor.

Nota: Los desempefios los realiza, segun las
necesidades, preferencias, procedimientos vy
protocolos  técnicos, principios  bioéticos,
envejecimiento activo en cumplimiento de la
normativa vigente, con orientacion a la calidad,
disposicién para el trabajo en equipo, asimismo,
con comunicacién asertiva y en respuesta a las
indicaciones dadas por su superior inmediato.

Producto: e Disefio del plan de trabajo para la
asistencia de la persona adulta mayor.
e Reportes y bitacoras de la atencion de la
persona adulta mayor durante las
actividades basica de la vida diaria.
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Nota: Los productos los realiza, segun su
autonomia, necesidades, preferencias, por medio
del cumplimiento de protocolos técnicos que
incluyen los principios éticos bioéticos, el
envejecimiento activo y el ordenamiento juridico
vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. lIdentifica paradigmas, enfoques, teorias,
métodos, técnicas e instrumentos aplicados a
la atencién centrada en la persona adulta
mayor, considerando gustos, preferencias,
independencia, motivacién, envejecimiento
activo e indicaciones del profesional a cargo.

2. Realiza actividades que involucran la

- ~~<
- ~
- ~

L Aplicar L estimulacion sensorial, atencion, orientacién,
procedimientos para la atencion s . | . dirieid |

CE4 integral de la persona adulta mayor AN memoria y lenguaje, dirigidas a la persona

durante la realizacién de actividades adulta mayor, considerando gustos,

-

avanzadas de la vida diaria, segun su

) _ , preferencias, independencia, motivacion vy
autonomia, necesidades, preferencias,

A4 i_1 por medio del cumplimiento de envejecimiento activo e indicaciones del
‘===, " protocolos técnicos que incluyen los i profesional a cargo.
principios éticos, bioéticos, el / . . L o
4
envejecimiento activo y el y 3. Realiza actividades dirigidas al movimiento

*.._ ordenamiento juridico vigent};x" humano y envejecimiento activo de la persona
] n_ Cic_i?_n_a_l; ————— - adulta mayor, considerando gustos,
preferencias, independencia, motivacion vy
envejecimiento activo e indicaciones del

profesional a cargo.

4. ldentifica conceptos basicos requeridos para la
realizacién de actividades de recreaciéon
cultural y sociocultural dirigidas a la persona
adulta  mayor, segun  principios de
envejecimiento activo.

5. Describe conceptos basicos requeridos para la
realizacion de actividades dirigidas a la
espiritualidad y la gerotrascendencia de la
persona adulta mayor, segun principios de
envejecimiento activo.

6. Aplica principios basicos requeridos para la
realizacion de actividades dirigidas a la
socializacion de la persona adulta mayor,
considerando gustos, preferencias,
independencia, motivacion y envejecimiento
activo e indicaciones del profesional a cargo.
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7. Define conceptos bdsicos gerontagdgicos vy
opciones educativas para la persona adulta
mayor, segun principios de envejecimiento
activo.

8. Distingue elementos basicos de la actividad
laboral y opciones para la persona adulta
mayor, segun principios de envejecimiento
activo.

9. Disefla el plan de trabajo para las actividades
culturales, sociales, espirituales, recreativas,
laborales, educativas, entre otras, dirigidas y
con sentido para la participacion activa vy
satisfactoria, que favorezcan la autonomiay
autovalencia de la persona adulta mayor,
segln atencién centrada en la persona como
gustos, preferencias y capacidades,
envejecimiento activo y ordenamiento juridico
vigente, que puede ser previamente
establecida por el profesional a cargo o debe
ser seleccionada por la persona que asiste a
domicilio.

10. Elabora reportes o bitacoras, siguiendo la
estructura establecida, sobre los cambios en la
salud biopsicosocial de la persona adulta
mayor durante la realizacion de las actividades
avanzadas de la vida diaria, en cumplimiento
de la normativa.
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos: e Paradigmas, enfoques, teorias, métodos,
técnicas e instrumentos aplicados a la
atencién centrada en la persona adulta
mayor, considerando gustos,
preferencias, independencia, motivacion
y envejecimiento activo.

e Conceptos basicos requeridos para la
realizacién de actividades de recreacion
cultural y sociocultural dirigidas a la
persona adulta mayor.

e Conceptos basicos requeridos para la
realizacién de actividades dirigidas a la
gerotrascendencia la persona adulta
mayor.

e Conceptos bdasicos gerontagogicos vy
opciones educativas para la persona
adulta mayor.

e Elementos basicos de la actividad laboral
y opciones para la persona adulta mayor,
segln principios de envejecimiento

activo.
Desempefio: N e Realiza actividades que involucran la
estimulacion sensorial, atencion,

orientacion, memoria y lenguaje, dirigidas
a la persona adulta mayor.

e Realiza actividades dirigidas al
movimiento humano y envejecimiento
activo de la persona adulta mayor.

e Aplica principios basicos requeridos para
la realizacion de actividades dirigidas a la
socializacion de la persona adulta mayor.
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Nota: Los desempefios los realiza, segun las
necesidades, preferencias, procedimientos vy
protocolos  técnicos, principios  bioéticos,
envejecimiento activo en cumplimiento de la
normativa vigente, con orientacion a la calidad,
disposicidn para el trabajo en equipo, asimismo,
con comunicacion asertiva y en respuesta a las
indicaciones dadas por su superior inmediato

Producto: e Reportes o bitdcoras de cambios en el
estado de la salud biopsicosocial de la
persona adulta mayor durante la
realizacién de las actividades avanzadas
de la vida diaria.

e Plan de trabajo de actividades avanzadas
de la vida diaria de la persona adulta
mayor.

Nota: Los productos los realiza, seglin su
autonomia, necesidades, preferencias, por medio
del cumplimiento de protocolos técnicos que
incluyen los principios éticos, bioéticos, el
envejecimiento activo y el ordenamiento juridico
vigente nacional.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas*

Trabajo en equipo

e Muestra disponibilidad para colaborar con sus pares en aquellos casos en que es requerido.

* Reconoce la diversidad y evita realizar cualquier comentario o conducta discriminatoria.

 Atiende los lineamientos y acuerdos establecidos por el equipo de trabajo para el logro de los
objetivos organizacionales.

Comunicacion

e |dentifica las situaciones y los contextos para expresar y comprender las opiniones, asi como las
emociones propias y de los demas.

» Redacta informes técnicos atendiendo las normas de redaccion y ortografia de idioma espafiol.

e Establece una comunicacion asertiva con las personas de su entorno laboral de manera verbal y
no verbal.

Adaptacion al cambio
e Atiende de manera oportuna y pertinente los cambios demandados por el entorno.

Resolucion de conflictos

* |dentifica situaciones y/o aspectos basicos que pueden generar problemas en el dia a dia de su
trabajo, y genera acciones inmediatas para evitar posibles inconvenientes.

e Implementa técnicas de negociacion, manejo de emociones y resolucién de conflictos en el campo
laboral.

Aprendizaje permanente
e Asume un compromiso con el aprendizaje permanente.
e Mantiene una actitud positiva ante la guia de sus superiores.

Interaccion profesional y cultural
 Colabora con un ambiente de sana convivencia, respetando las diferencias individuales en apego
a los derechos humanos.

4 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional,
cultural y social. Ademas, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidn en particular, se requieren algunos
de los siguientes: salud ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo,
innovacidén, entre otros. En este apartado se incluyen los resultados de aprendizaje de una lengua extranjera. Para
efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada
competencia especifica.
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e Comunica y recibe informacion relacionada con sus actividades, a través de medios y soportes
adecuados en contextos conocidos.

Gestién Ambiental

e Dispone los residuos derivados de su actividad laboral de manera responsable y segiin normativa
vigente.

* Maneja los recursos y residuos de manera responsable con el ambiente y acorde con las politicas
de la organizacion.

Salud ocupacional

e Aplica principios de seguridad laboral en las actividades que realiza, segin normativa vigente.

e Aplica normas de salud ocupacional, incluyendo el uso de equipo de proteccidn personal,
establecidos por la organizacion y requeridos en su trabajo.

IV. Contexto laboral

16

Condiciones del contexto laboral:

e Acceder a lugares con niveles de peligrosidad.

e Tener disponibilidad para trasladarse a diferentes zonas del pais.

e Trabajar en horarios rotativos o comprimidos.

e Usar equipo de proteccion personal y uniforme.

e Trabajar en condiciones climdticas variables.

e Trabajar a la intemperie o bajo techo.

e Realizar actividades repetitivas.

e Emplear motora fina en actividades que requieren: agarres, agilidad, destreza manual,
destreza digital, armonia en el movimiento, exactitud (precisién y pulso).

e Emplear motora gruesa en actividades que requieren: alcanzar, halar, empujar, levantar,
equilibrio estatico, desplazamiento, posicion de sentado, posicion de pie, de rodillas, y de
cuclillas, y transportar pesos.

e Trabajar con productos quimicos.
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17
Ambito de aplicacién de la cualificacidn:
e Establecimientos de larga estancia en modalidad hogar u otros.
e Establecimientos de estancia transitoria.
¢ Domicilios particulares.
e Asociaciones de desarrollo.
e Centros de desarrollo humano.
» Centros para las personas adultas mayores dirigidos por las Municipalidades.

18
Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacion (EC) de acuerdo con
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):
e (COCR-2011/5322 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio.
e (COCR-2011/5321 Trabajadores de los cuidados personales en instituciones.

19
Estandares de Cualificacién vinculados y contenidos en el Catdlogo de
Cualificaciones de la EFTP-CR:
¢ No aplica

20

Estandares de Cualificacion Internacionales relacionados:

Conocer México:

e ECO0669 Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio.

e ECO0665 Atencidn a personas adultas mayores en establecimientos de asistencia social
permanente/temporal.

Chile Valora:

e P-8890-5329-003-V01 Cuidador/a primario/a.

e P-8890-5329-001-V01 Asistente socio-comunitario/a.
e P-8890-5329-002-V01 Asistente socioeducativo/a.

e P-9700-5152-001-V01 Trabajadora de casa particular.
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INCUAL:
e SSC0O89 2 Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.
e SSC320 2 Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
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V. Emisidn de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Asistencia integral para la
persona Adulta Mayor TECNICO 1

0921-47-01-1-01

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Asistir de forma integral a la persona adulta mayor en la realizacién de las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la vida diaria, asi como en la implementacion de acciones de
prevencion y atencion ante accidentes y emergencias, segun las necesidades, preferencias,
procedimientos y protocolos técnicos, principios bioéticos, envejecimiento activo en cumplimiento
de la normativa vigente, con orientacion a la calidad, disposicion para el trabajo en equipo
asimismo, con comunicacion asertiva y en respuesta a las indicaciones dadas por su superior
inmediato.
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VI.

Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

Actividades avanzadas de la vida diaria: Son funciones mas complejas de la vida diaria, como la
realizacion de actividades de ocio, espirituales, religiosas, deportivas, laborales, educativas.

Actividades basicas de la vida diaria: Son actividades basicas relacionadas con el cuidado
personal necesarias para la vida diaria, como bafiarse o ducharse, vestirse, comer, acostarse o
levantarse de la cama, sentarse o levantarse de una silla, ir al bafio, movilizarse dentro de la
casa; entre otras.

Actividades dirigidas y con sentido: Es la integracién de la accidn, vivencia y aprendizaje,
orientada hacia una finalidad que va mas alld de lo inmediato y del contenido intelectual; incluye
asi componentes afectivos, cognitivos, sociales y de valores.

Actividades instrumentales de la vida diaria: Son actividades que facilitan la vida independiente,
como usar el teléfono, tomar medicamentos, administrar o manejar dinero, comprar
comestibles, preparar comida y usar un mapa.

Asistencia integral: Son servicios de asistencia que se brindan de forma integral a personas
adultas mayores en actividades de la vida diaria: basicas, instrumentales y avanzadas.

Asociaciones de desarrollo: Es un grupo organizado de personas dentro de una comunidad que
busca realizar todo tipo de acciones para mejorar las condiciones sociales, econdémicas,
culturales, y ambientales del drea en que conviven.

Atencion Integral a la persona adulta mayor: Es la satisfaccion de las necesidades fisicas,
materiales, bioldgicas, emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las
personas adultas mayores. Para facilitarles una vejez plena y sana, se consideraran sus habitos,
capacidades funcionales y preferencias. Es un conjunto de actividades que tienen como fin
permitirle a las personas adultas mayores poder disfrutar de los cuidados, de la proteccion de
la familia y la comunidad; tener acceso a servicios de atencion en salud, educacién y formacion
permanente; a servicios juridicos y sociales que les aseguren mayores niveles de autonomia,
participacion, proteccion y cuidado; asi como, poder disfrutar de sus derechos humanos y
libertades fundamentales cuando residan tanto en el seno de sus familias como en
establecimientos
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e Autocuidado: Es la capacidad de la persona para cuidar su salud de manera integral, tomando
en cuenta su voluntad en relacion con la prevencion, el diagndstico y el tratamiento de su
enfermedad; asi como, su interaccion con los factores fisicos, mentales, sociales, espirituales y

ambientales.

e Bafioasistido: Es la actividad basica de la vida diaria dirigida a mantener limpia la piel, el cabello,
los dientes, las uiias y las mucosas de las personas que asi lo requieran, asegurando la maxima

seguridad para la persona.

e Biomecanica corporal: Es la funciéon de todos los mecanismos del sistema musculo esquelético

al momento de ejecutar algin movimiento o tarea.

e Biomecanica ocupacional: Es el estudio de la interaccién del cuerpo humano con los elementos
con que se relaciona en diversos ambitos (en el trabajo, en casa, en la conduccion de
automoviles, en el manejo de herramientas, etc.) para adaptarlos a sus necesidades vy

capacidades.

e Cambios anatdmicos: Son los cambios en la estructura del cuerpo humano.

e Centros de desarrollo humano: Es una organizacion de sociedad civil, comprometida con la
promocion del desarrollo humano alternativo, integral y sostenible, que acompafia procesos de
empoderamiento social, politico, econémico, ambiental y cultural, de actores locales vy

nacionales, con énfasis en jovenes y mujeres, con perspectiva de movimiento social.

e Corresponsabilidad del cuidado: Es la transferencia, reconocimiento y redistribucion de las
responsabilidades de cuido entre los diversos actores de la sociedad, condicion necesaria para
alcanzar el desarrollo, la igualdad sustantiva o real de las mujeres y el cumplimiento de los

derechos de la ciudadania.

Desechos bioinfecciosos: Son los residuos que de una u otra manera pueden afectar la salud

humana y el medio ambiente. Su peligro potencial aumenta al mezclase con los desechos

comunes, debido a una separacion inadecuada.

establecido alguien para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos.
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e Envejecimiento activo: Es el proceso de optimizacién de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas a medida

que envejecen.

e Equipo de proteccidn personal: Es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado
por la persona trabajadora, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o

su salud en el trabajo.

e Ergonomia: Es el estudio de la adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la persona

gue los emplea habitualmente, para lograr una mayor comodidad vy eficacia.

e Establecimientos de estancia transitoria: Son centros administrados por Asociaciones de
caracter privado, con o sin fines de lucro, debidamente constituidas, que procuran entrelazar el
servicio organizado de la comunidad, el apoyo institucional y el trabajo multidisciplinario para
atender durante el dia a personas adultas mayores. Estos Establecimientos se conocen por el

nombre de Centros diurnos.

e Establecimientos de larga estancia en modalidad hogar u otros: Son establecimientos
tradicionalmente conocidos como Hogares de Ancianos. Tales establecimientos son de caracter
privado, con o sin fines de lucro, en donde viven personas adultas mayores en forma
permanente, en algunos casos, motivados por la carencia de recursos familiares para el cuido,
0 ante problemas de abandono familiar, social o econdmico. Los mismos, ofrecen servicios de
higiene personal, apoyo en actividades de vida diaria, alimentacion, rehabilitacién, recreacién,
nutricién, estimulacion mental y cuentan con personal capacitado, procurando brindar una

atencién integral y un ambiente de pertenencia y afecto.

e Estimulacion psicomotriz: Son las actividades que permiten poner en funcionamiento areas
como la socializacion (relacién entre personas y sentido de pertenencia), esquema corporal
(percepcion del propio cuerpo, coordinacién, equilibrio, tono, relajacion, disociacion de
movimientos en miembros superiores e inferiores y lateralidad), esquema espacial (orientacion
espacial, interpretacion y guia de los gestos y los desplazamientos del otro) y el esquema
temporal (nocién de velocidad, duracion, continuidad e irreversibilidad), para la mejora de la

movilidad mediante la actividad.

e Higiene postural: Es la postura correcta por adoptar al realizar un ejercicio estatico (estar
sentado) o dinamico (mover un objeto pesado). Consiste, en posicionarse y movilizarse

correctamente para que la carga en la columna vertebral y la musculatura sea minima.
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¢ Independencia funcional: Es la capacidad de cumplir acciones requeridas en el diario vivir, para
mantener el cuerpo y subsistir independientemente, cuando el cuerpo y la mente son capaces
de llevar a cabo las actividades de la vida cotidiana se dice que la funcionalidad estd indemne.

e Llenado capilar: Es una prueba rapida que se realiza sobre los lechos ungueales. Se utiliza para
valorar por signos de deshidratacion y la cantidad de flujo sanguineo que recibe el tejido.

e Ordenamiento juridico vigente: Es el conjunto de normas juridicas que rigen en un lugar

determinado en una época concreta.

e Persona adulta mayor: Es la persona de sesenta y cinco afios 0 mas.

e Plan de atencidén: Es un documento escrito que planifica la atencion que se llevard a cabo,
acorde a los gustos, preferencias, necesidades y capacidades de la persona adulta mayor.

e Principios asépticos: Es el conjunto de procedimientos y actividades que se realizan con el fin

de disminuir al minimo la posibilidad de contaminacion microbiana.

e Principios bioéticos: Son cuatro principios para ser aplicados a la ética asistencial: no

maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia.

e Procesos de excrecion: Es el proceso mediante el cual se retiran del organismo los productos

de desecho resultantes de la actividad celular (metabolismo).

e Protocolo de sanitizacion de la cama: Es la limpieza y desinfeccion de la cama de una persona

segln los principios asépticos para disminuir el riesgo de infecciones.

e Protocolos técnicos de tendido de la cama: Es el procedimiento que se realiza para la cama

clinica en diferentes situaciones.

e Psicomotricidad: Es la integracidén de las interacciones cognitivas, emocionales, simbdlicas y
sensorio motrices en la capacidad de ser y de expresarse en un contexto psicosocial, por lo
tanto, desempefia un papel fundamental en el desarrollo armdénico de la personalidad.

e Turgencia: Es la capacidad que tiene la piel para cambiar de forma y retornar a la normalidad
(puede verse afectada cuando la persona estd deshidratada). Se refiere a la elasticidad de la

piel.
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