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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segln consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formaciéon Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dinamica del
mercado laboral (p.51).

Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacién técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacidn, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidén de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).

Volver al INDICE
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacion. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacién es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacion y alineacion de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos de la
educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacion reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el ambito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educaciéon vy la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)* — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 1041
Servicios de Transporte, incluye:
Inclusiones:

e QOperacion de aeronaves

e Control de trafico aéreo

e Seguridad del trafico aéreo

e Entrenamiento de la tripulacion de cabina

e Comunicaciones (aéreo, ferroviario, vial, etc.)

e Conduccién de gruas y camiones

! Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).

{ Retrocede
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e Programas de conduccion

e Vueloy navegacion

e Tecnologias de navegacion

e Servicios postales

e Operaciones ferroviarias

e QOperaciones de vehiculos de carretera
e Operacion de buques

e Envios

e Estudios de transporte

Exclusiones:
e Los programas de los servicios de red telefénica estan excluidos de este campo detallado y
se incluyen en el campo detallado 0714 «Electrdnica y automatizacion».
e Los programas de operacion de tablero de conmutadores se excluyen de este campo

detallado y se incluyen en el campo detallado 0415 «Trabajo de secretariado y de oficina».

Volver al INDICE
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Cadigo de la cualificacion

La codificacion de la cualificacidon estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacién definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual esta subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacion

y, por ultimo, dos digitos que establecen la version.

Cddigo de la

cualificacion . MNN'CId

MNC-EFTP- e acna
CR

CINE

Cadigo Codigo Cadigo
08 campo 1 campo 1 campo
amplio especifico detallado

Codigo nivel Numero de

*Campo Educacion * Nivel Técnico 1 Versién

Volver al INDICE
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Elaborado por:

Equipo técnico-metodoldgico interinstitucional:
Allan Dennis Hernandez. Instituto Nacional de Aprendizaje.

Christian Méndez Salazar. Instituto Nacional de Aprendizaje.

Equipo asesor de la metodologia:
Wendy Rodriguez Rodriguez.

Agradecimiento

A las personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en
las etapas del proceso metodoldgico:

Empresas y organizaciones que participaron en las entrevistas del sector productivo:
Allan Cordero Jara. Empresa Andnima.

Andnimo. Constructora Van Der Laat & Jiménez S.A.

Aurelio Guzman Barboza. Gruas RAGO S.A.

Iriana Fernandez Cunninghan. APM Terminals.

Lizeth Mora Sandi. Compafiia de Inversiones la Tapachula S.A.

Pablo Arguedas Quirés. APM Terminals.

Ramon Zamora Hidalgo. Constructora MECO.

Randall Cordero Brenes. Transportes GASH.

Rodrigo Castro Oreamuno. Compafiia de Inversiones la Tapachula S.A.

Empresas y organizaciones que participaron en la validacién:
Norlee Stamp Monguio. Empresa Anénima.

Gilbert Morera Méndez. Gruas Heredianas GIMOME.

Luis Solano Solérzano. ArcelorMittal.

Jayson Boxx. JAPDEVA.

Volver al INDICE
|




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Conduccion de Autobuses

1041-51-07-1-01 6

Jorge Royo Diaz. DICOMA Maquinaria e Infraestructura S.A.
Andrés Haug Mata. Agregados Guapiles S.A.

Alberto Brenes Vega. Agregados Guapiles S.A.

Jhosua Castrillo Gonzalez. Agregados Guapiles S.A.

Rudy Gerardo Madrigal Morales. El Roble del Caribe.
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Anonimo. Empresarios Unidos de Puntarenas S.A.
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Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacion fue aprobado por la Comisidn Interinstitucional para la
Implementacién y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° 02-01-2024 el dia uno del mes febrero
el afio dos mil veinticuatro.

Control de versiones

No aplica
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l. Identificacidon de la cualificacion

1
Codificacidén Cualificacién: 1041-51-07-1-01

2

Cualificaciéon (Nombre): Conduccién de Autobuses

3 4
Campo Amplio: 10 Servicios Campo Especifico: 104 Servicios de
Transporte
S5 6
Campo Detallado: 1041 Servicios de | Campo Profesidon: 51 Operacion vy
Transporte conduccion de maquinaria y vehiculos
pesados, aeronaves, trenes y barcos

7

Campo Cualificacion: 07 Transporte de personas en autobus

8. 9
Nivel de cualificacion: 1 Version: 01

_10_ 11
Fecha de aprobacién: Febrero 2024 Fecha de revision: Febrero 2029

12 13
Nivel de escolaridad requerido para el | Nivel de escolaridad requerido para la
ingreso: Il Ciclo de la Educacion General | titulaciéon: I Ciclo de la Educacion
Basica General Basica

Volver al INDICE
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14
Competencia general: Conducir autobuses de transporte publico y privado,
considerando satisfaccion de la clientela, ley de transito, normativa de salud
ocupacional, cumpliendo con los procedimientos establecidos para el area de
trabajo y colaborando con un ambiente de sana convivencia, respetando las
diferencias individuales.

15
Competencias especificas de otros estandares de cualificacion requeridas para
titulacion de este:

No aplica

Volver al INDICE
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

1. Reconoce conceptos fundamentales de
mecanica general basica y su aplicacion, segun
manual del fabricante.

2. ldentifica sefiales manuales y etiquetas de
seguridad, pictografia basica y mixta de
vehiculos pesados, segin manual del
fabricante.

3. Sefiala diferencias fundamentales entre los
tipos de motores de vehiculos pesados, segun

_—— -
- -~
- ~~

L sl manual del fabricante.
Aplicar procedimientos de “_ " .
CE1 mecénica general bisicaen 4. ldentifica componentes y sistemas que
los sistemas de 5 intervienen en el funcionamiento de vehiculos
- funcionamiento de vehiculos \ . .
A vesados, segin manual del ; pesados, considerando manual del fabricante.
IRt I ! ] . . ., .
P fabricante, normas / 5. Realiza inspeccién general externa e interna
i bientalesy d idad  / , ,
am 'enoij;aydoensa?gu” ° de vehiculos pesados, segun manual del
. -~ fabricante.

\\\\\\
~~ -

6. Realiza reemplazo de elementos de desgaste
de vehiculos pesados, segun vida Gtil, manual
del fabricante, normativa ambiental y de
seguridad ocupacional.

7. Realiza reparaciones y ajustes simples en los
sistemas de vehiculos pesados, segun
procedimientos establecidos y manual del
fabricante.

8. Realiza reporte de inspeccion de vehiculos
pesados, segun procedimiento establecido.

2 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos?:

e Conceptos fundamentales de mecanica
general basica y su aplicacion.

e Sefiales manuales y etiquetas de
seguridad, pictografia bdsica y mixta de
vehiculos pesados.

e Diferencias fundamentales entre los tipos
de motores de vehiculos pesados.

e Componentes y sistemas que intervienen
en el funcionamiento de vehiculos
pesados.

Desempefio*:

e Realiza inspecciéon general externa e
interna de vehiculos pesados.

e Realiza reemplazo de los elementos de
desgaste de vehiculos pesados.

e Realiza reparaciones y ajustes simples en
los sistemas de vehiculos pesados.

Nota: Los desempefios los realiza considerando
satisfaccion de la clientela, ley de transito,
normativa de salud ocupacional, cumpliendo con
los procedimientos establecidos para el drea de
trabajo y colaborando con un ambiente de sana
convivencia,  respetando las  diferencias
individual.

3 Saberes disciplinarios
4 Aplicacidn, incluye ser y convivir

Volver al INDICE
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Producto:

e Reporte de inspeccién de vehiculos
pesados realizado.

Nota: Los productos los realiza segin manual del
fabricante, normas ambientales y de seguridad
ocupacional.

Volver al INDICE
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Il. Descripciéon de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje®

La persona es competente cuando:

1. Identifica logistica y tipos de labores
asignadas, segln prioridades, requerimientos,
procedimientos establecidos y normativa de
seguridad.

2. Realiza cdlculos con unidades de medicion
bdsica, segln requerimientos y asignacion.

3. Controla caja chica, segun asignacion vy
procedimientos establecidos.

- =~
- ~
-~ ~<

£ ~ 4. ldentifica factores de riesgo humano,
CE2 N ambiental y de vehiculo en la conduccidn,
AY
Conducir autobuses, segun \ segL’m |ey de transito.

______ . procedimientos establecidos, , . .
£\ ley de transito y normativa de Conduce autobus, segun procedimientos

o seguridad vial. / establecidos, ley de transito, normativas de
S seguridad vial y ocupacional.
el " 6. Ejecuta protocolos de emergencia, en caso de
""""""""""" accidente o siniestro, segln procedimiento
establecido.

7. Realiza reporte de cumplimiento de labores
asignadas, kilometraje, fallas, dafios, averias,
incidentes y actividades de cierre, segun
procedimientos establecidos.

8. Opera equipo de comunicaciones de
radiofrecuencia, aplicando técnicas de
comunicacién asertiva y normas de cortesia.

o

5> Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos®:

e Logisticay tipos de labores asignadas.

e Unidades de medicién basica.

e Factores de riesgo humano, ambiental y
de vehiculo en la conduccién.

e Ley de transito relacionada.

e Normativa vial relacionada.

e Buenas practicas de conduccién.

e Normas de seguridad e higiene
ocupacional.

e Protocolos de régimen de aceleracion,
centro de gravedad y estabilidad.

Desempefio’: N

e Realiza calculos con unidades de medicion
basica.

e Controla caja chica.

e Conduce autobus.

e FEjecuta protocolos de emergencia, en
caso de accidente o siniestro.

e QOpera equipo de comunicaciones de
radiofrecuencia.

Nota: Los desempefios los realiza considerando
satisfaccion de la clientela, ley de transito,
normativa de salud ocupacional, cumpliendo con
los procedimientos establecidos para el area de
trabajo y colaborando con un ambiente de sana

6 Saberes disciplinarios
7 Aplicacién, incluye ser y convivir

Volver al INDICE
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convivencia, respetando las  diferencias
individual.

Producto:

e Reporte de cumplimiento de labores
asignadas, horas de la maquina, fallas,
dafos, averias, incidentes y actividades de
cierre, realizado.

Nota: Los productos los realiza segln
procedimientos establecidos, ley de transito y
normativa de seguridad vial.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:
1. Aplica principios de calidad en atencion al
cliente, segun la normativa vigente.
2. Utiliza técnicas inclusivas en servicio al cliente,
segun los procedimientos establecidos.
3. Aplica normas de etiqueta y protocolo, segln

LT los requerimientos establecidos.
_ N, 4. Resuelve situaciones relacionadas con la
Proporcionar atencion e AN ., . , .
CE3 informacién operativa, N atencion al cliente, segun la normativa
estructuraday \ vigente.
A protocolarizada al cliente y H . . . .y .
£ 1 Colaboradores. de acuerdo / 5. Aplica estrategias de comunicacion asertiva en
= S ! . ’ .. . ’
~-._} }  conlanormativa vigentey A el  servicio al cliente, segin los
S “ procedimientos establecidos. - L
~ requerimientos.

_____________________ 6. Aplica normativa relacionada al servicio de
transporte de  personas con alguna
discapacidad, adultos mayores, mujeres
embarazadas, entre otros, segun
procedimientos establecidos.

Volver al INDICE
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Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos:

e Protocolos de atencidn al cliente.

e Normas de etiqueta y protocolo.

e Principios de calidad en atencion al
cliente.

e Técnicas inclusivas en servicio al cliente.

_Desempefio; §

e Atiende al cliente y colaboradores
facilitando informacion operativa,
estructurada y protocolarizada.

Nota: Los desempefios los realiza conforme a la
normativa nacional vigente y politicas de la
organizacion, atendiendo las instrucciones
brindadas, con ética y respondiendo por el
trabajo asignado.

Producto:

e No aplica.

Volver al INDICE
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas®

Toma de decisiones

e Realiza tareas simples con autonomia, en contextos conocidos y bajo supervisidn constante.

e Toma decisiones operativas basicas en atencidén a sus tareas, que sélo indicen en su quehacer.

e Corrije el resultado final de su tarea a partir de las observaciones realizadas por su supervision
inmediato.

Comunicacion asertiva

e Comunica y recibe informacién sobre una tarea especifica de manera directa en un contexto
conocido.

e Atiende instrucciones brindadas por su superior inmediato, para el cumplimiento de sus tareas,
en contextos conocidos.

Resolucién de problemas

e |dentifica problemas simples, relacionados con el desarrollo de su tarea, en contextos conocidos.
e Sigue instrucciones para resolver problemas en el desempefio de su tarea.

e Manejo del estrés y autocontrol.

IV. Contexto laboral

17
Condiciones del contexto laboral:
e Trabajar bajo presion.

e Trabajar a la intemperie.

e Trabajar con iluminacién natural o artificial.

e Trabajar en espacios ruidosos.

e Trabajar en ambientes climatoldgicos variados (naturales, artificiales, secos y humedos).
e Trabajar sentado por periodos prolongados.

e Trabajar con alta exigencia manual y visual.

e Trabajar manipulando y en contacto con sustancias quimicas (organicas e inorganicas).

8 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccidn profesional, cultural y
social. Ademads, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidén en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefo curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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e Trabajar en ambientes con riesgos fisicos.

e Trabajar con disponibilidad de horarios y desplazamiento a varias zonas geograficas.
e Trabajar en el cumplimiento de cronogramas o planes de produccion propuestos.

e Trabajar custodiando los recursos asignados.

e Trabajar en espacios confinados.

e Trabajar con equipos pesados y que producen vibraciones en el cuerpo.

e Trabajar bajo la exposicion del ruido.

18

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma es
__Indispensable

___Deseable

X No aplica

En un nivel ( ) Principiante ( )Elemental ( ) Intermedio ( )Intermedio alto ( )Avanzado

19

Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):

e Ley N2 7331: Transito por Vias Publicas Terrestres, reformada por Ley 8696 del 17 de
diciembre del 2008.

e Ley N29078: Ley de transito por vias publicas terrestres y seguridad vial.

e Articulo 84.- Requisitos para la licencia de conducir de la Ley N2 9078 Transito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial.

e Decreto Ejecutivo No. 31363-MOPT: Reglamento de circulacion por carretera con base en el
peso vy las dimensiones de los vehiculos de carga. Ultima reforma: Decreto Ejecutivo No.
35208-MOPT-J-MEIC de 15 de abril del 2009. La Gaceta No. 86 de 6 de mayo del 2009.

e Ley No. 3503: Ley reguladora del transporte remunerado de personas en vehiculos
automotores. Ultima Reforma: Ley No. 8826 de 5 de mayo del 2010. La Gaceta No. 92 de 13
de mayo del 2010.

e Ley No. 7600: Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.
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Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:
e Empresas especializadas en transporte de personas.
e Emprendimientos propios.

21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacién (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

e COCR-2011/ 8331 Conductores de autobuses y tranvias.

22

Estandares de Cualificacion relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:

e Noaplica.

23
Estandares de Cualificacion internacionales relacionados:
e TMV454 2 Conduccidon de autobuses. INCUAL.
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Conduccion de Autobuses
1041-51-07-1-01 TECNICO 1

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacién certifica que la persona es competente para:
Conducir autobuses de transporte publico y privado, considerando satisfaccion de la clientela, ley
de transito, normativa de salud ocupacional, cumpliendo con los procedimientos establecidos para
el drea de trabajo y colaborando con un ambiente de sana convivencia, respetando las diferencias
individuales.
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VI. Glosario de términos
Terminologia asociada a la cualificacion:

e Elementos de desgaste: Componente reemplazable que sufre de perder su vida util.

e Equipo de comunicaciones de radiofrecuencia: Elementos de corto o largo alcance que
permiten la comunicacién mediante ondas de radio.

e Factores de riesgo humano, ambiental y de maquina: Factores que intervienen en la buena
utilizacion del equipo que se utiliza.

e Maquinaria especializada en traccién de llantas: Desplazamiento de equipo o maquina sobre
llantas.

e Maquinaria pesada: Equipos de peso moderado o alto, utilizados en el movimiento de algun
tipo de material.

e Reparaciones y ajustes simples: Reparaciones sencillas que no quitan gran cantidad de
tiempo, utilizadas para garantizar el buen funcionamiento del equipo utilizado.
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