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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacidon y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacién; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacién y formacién técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracién y perfiles de ingreso y egreso
de la formacion, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencién de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacidn Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duraciéon del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacion y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacién. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacién es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y alineacion de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos de la
educacién que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesién y el Campo Cualificacién reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el dmbito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educaciéon, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)* — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 1012
Pelugueria y tratamientos de belleza, es el estudio del cuidado del pelo y el cuerpo para el
embellecimiento.

Los programas vy certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:
* Barberia

e Terapia de la belleza

e Cosmetologia (maquillaje)

e Control de la condicion fisica y del peso

e Peluqueria

! Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacién 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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e Manicura
e Pedicura

Cddigo de la cualificacion

La codificacidon de la cualificacién estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacion definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual estad subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificaciéon

y, por ultimo, dos digitos que establecen la versién.

Cddigo de la

cualificacion . NLN-CM

MNC-EFTP- pb it
CR

CINE

Caodigo Ccodigo Cadigo
08 campo campo 1 campo
amplio especifico detallado

Codigo Cadigo Codigo nivel Numero de
01 campo 01 campo 2 gelTécnico 01 \ersion
profesién cualificacion

*Campo Educacién * Nivel Técnico  Version
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Elaborado por

e Equipo técnico-metodoldgico interinstitucional:
Annelina Hovenga Porras. [ECSA.
Cynthia Morera Mora. Instituto Nacional de Aprendizaje.
Elizabeth Castillo Fonseca. TEMICI-OMTC.
Ingrid Pereira Sevilla. SICES.
Katherine Mora Abarca. Kavi Academy.
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Yesenia Barboza Abarca. Instituto Nacional de Aprendizaje.

e Equipo asesor de la metodologia:
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Agradecimiento

A las personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en

las etapas del proceso metodoldgico:

e Empresasy organizaciones que participaron en las entrevistas del sector productivo:
No aplica.
e Empresasy organizaciones que participaron en la validacién:
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Isabel Esquivel Camacho. Independiente.
Jimmy Zudfiga Zeledodn. IFE Formacion estética.
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Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacidon fue aprobado por la Comisidn Interinstitucional para la
Implementacion y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° dos, el dia trece del mes noviembre el
afo dos mil veinticuatro.

Control de versiones

Codigo del EC Nombre de la cualificacion Numero de Fecha de exclusion del CNC
| version
1012-01-01-2 | Estética facial y corporal | 01 13/11/2024
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l. Identificacidn de la cualificacion

1

Codificacién Cualificaciéon: 1012-21-01-2-02

2

Cualificacidon (Nombre): Estética facial y corporal

3 4
Campo Amplio: 10 Servicios Campo Especifico: 101 Servicios
personales
5 6

Campo Detallado: 1012 Peluqueria y | Campo Profesién: 21 Imagen personal
tratamientos de belleza

7

Campo Cualificacion: 01 Estética

8 9
Nivel de cualificacion: Técnico 2 Version: 02
10 11

Fecha de aprobacion: Agosto 2024 Fecha de revision: Agosto 2029

12 13
Nivel de escolaridad requerido para | Nivel de escolaridad requerido parala
el ingreso: Il Ciclo de la Educacion | titulacién: Il Ciclo de la Educacién
General Basica General Basica
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14
Competencia general: Aplicar técnicas faciales y corporales estéticas en el cuidado
de la piel y bienestar de las personas, segun principios de bioseguridad, salud,
seguridad ocupacional, protocolos, procedimientos establecidos, principios de
servicio al cliente, diagndstico técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relacionandose respetuosa y asertivamente para un ambiente de
sana convivencia.

15
Competencias especificas de otros estandares de cualificacién requeridas para
titulacion de este: No aplica.
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. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce protocolos de masaje relajante con
y sin elementos complementarios, asi como el
contexto y campos de accion de las personas
esteticistas en Costa Rica, seglin normativa
vigente y principios tedricos.

2. Reconoce morfologia, anatomia y fisiologia de
los sistemas del cuerpo humano vy las
condiciones en que se aplican masajes
relajantes en servicios de estética, segun
principios tedricos.

3. Realiza diagndstico del estado general de la
persona cliente, con técnicas manuales,
herramientas, principios de bioseguridad,

T . salud y seguridad ocupacional, completando la
e o ficha técnica respectiva, considerando analisis
K .
Ejecutar protocolos de masaje % de necesidades, requerimientos de la persona
CE1 relajante cony sin elementos

e

cliente, antecedentes patoldgicos, habitos de
vida, servicios recibidos anteriormente,

complementarios, en
condiciones éptimas de

\
1
)
1
bi idad, salud : : Ceni (
loseguridad, Y ! herramientas, técnicas, cosmetologia,
- seguridad ocupacional, segin H , . . ,
/ 1 L. ]
1 orotocolos estéticos, / aparatologia disponible y estandares de
=71 1 1 . . . . 7 .
P necesidades de la persona  / calidad establecidos en servicios estéticos.
: : . . Lo 7 . ’ . H
-y cliente, diagndstico técnicoy - 4. Selecciona  elementos  complementarios
N normativa vigente. e . , .
requeridos 'y cosmetologia en masaje
e - relajante,  segun  diagndstico  técnico,

principios activos 'y fundamentos de
formulaciones cosmetoldgicas, informacion,
estructura de fichas y nomenclaturas técnicas
de productos cosméticos, conceptos basicos
de elementos complementarios, sus usos,
efectos, indicaciones y contraindicaciones.

5. Prepara puesto de trabajo y persona cliente de
masajes relajantes con y sin elementos
complementarios, segun informacién de la

Volver al INDICE m
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ficha técnica, medidas de bioseguridad, salud,
seguridad ocupacional y servicio al cliente.
Selecciona técnicas manuales en masajes
relajantes, segln ficha técnica y
requerimientos establecidos.

Aplica protocolos de masaje relajante cony sin
elementos complementarios, segin principios
de bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
pasos de procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente de servicios
estéticos.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos:

Desempefio:

Volver al INDICE
|
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e Realiza diagndstico del estado general de la
persona cliente, con técnicas manuales,
herramientas, principios de bioseguridad,
salud y seguridad ocupacional, completando
la ficha técnica respectiva.

e Prepara puesto de trabajo y persona cliente
de masajes relajantes con y sin elementos
complementarios

e Aplica protocolos de masaje relajante con y
sin elementos complementarios.

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos 'y procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relacionandose respetuosa y
asertivamente para un ambiente de sana
convivencia.

e Elementos complementarios requeridos vy
cosmetologia  en masaje  relajante,
seleccionados.

e Técnicas manuales en masajes relajantes
seleccionadas.

e Ficha técnica completa.

Nota: Los productos los realiza segun protocolos
estéticos, necesidades de la persona cliente,
diagndstico técnico y normativa vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce protocolos de drenaje linfatico
estético, facial y corporal, manual y asistido
con aparatologia electroestética, asi como el
contexto y campos de accion de las personas
esteticistas en Costa Rica, segln normativa
vigente y principios tedricos.

2. Reconoce morfologia, anatomia y fisiologia del
sistema linfatico y sistemas relacionados, asi
como las condiciones en que se aplican
drenajes linfaticos en servicios de estética,
segun principios tedricos.

_________
- ~

o S 3. Realiza diagnostico del estado general de la
K N persona cliente, con técnicas manuales,
\\ . . . . . .
CE2 \ herramientas y principios de bioseguridad,
Ejecutar protocolos de drenaje \

salud y seguridad ocupacional, completando la

linfatico estético, facial y . L . . Lo
ficha técnica respectiva, considerando analisis

corporal, manual y asistido con

______ . aparatologia electroestética, de necesidades, requerimientos de la persona
&3 ) segln principios de cliente, antecedentes patoldgicos, habitos de

yavd bioseguridad, requerimientos, Y i . ibid tori i
salud y seguridad ocupacional. / vida, servicios recibidos anteriormente,
“ y4 técnicas, cosmetologia, aparatologia

. 4 . . 7 .
v disponible y estandares de calidad
e e - establecidos en servicios estéticos.

4. Prepara puesto de trabajo y persona cliente de
drenaje linfatico estético, facial y corporal,
manual vy asistido con aparatologia
electroestética, considerando  medidas de
bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
procedimientos establecidos en la ficha
técnica y servicio al cliente.

5. Reconoce concepto, indicaciones,
contraindicaciones, aplicaciones estéticas,
efectos fisiolégicos, beneficios y medidas de
seguridad del drenaje linfatico manual
estético, facial y corporal, segun principios
teoricos.

Volver al INDICE m
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Reconoce el uso de  aparatologia
electroestética con efecto drenante, sus
parametros, utilizacién, indicaciones vy
contraindicaciones en la aplicacion del drenaje
linfatico estético, facial y corporal, segln
diagnostico técnico, medidas de bioseguridad
y principios teoricos.

Reconoce principios activos y fundamentos
formulaciones cosmetoldgicas, considerando
la informacion, estructura de fichas vy
nomenclaturas  técnicas de  productos
cosméticos coadyuvantes en el drenaje
linfatico manual.

Reconoce maniobras y técnicas del drenaje
linfatico manual estético, facial y corporal, sus
usos, objetivos, herramientas y cosmetologia
requerida, segun ficha técnica, efectos
deseados en el sistema linfatico vy
requerimientos establecidos.

Aplica protocolos de drenaje linfatico estético,
facial y corporal, manual vy asistido con
aparatologia electroestética, segun principios
de bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
pasos de procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagnodstico
técnico y normativa vigente de servicios
estéticos.
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Evaluacién del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos:

e Reconoce protocolos de drenaje linfatico
estético, facial y corporal, manual vy
asistido con aparatologia electroestética.

e Contexto y campos de accién de las
personas esteticistas en Costa Rica, en
protocolos de drenaje linfatico manual y
asistido con aparatologia electroestética.

e Morfologia, anatomia y fisiologia del
sistema linfatico y sistemas relacionados.

e Condiciones en que se aplican drenajes
linfaticos en servicios de estética.

e (Concepto, indicaciones,
contraindicaciones, aplicaciones
estéticas, efectos fisioldgicos, beneficios
y medidas de seguridad del drenaje
linfdtico manual estético, facial vy
corporal.

e Uso de aparatologia electroestética con
efecto drenante, sus parametros,
utilizacion, indicaciones y
contraindicaciones en la aplicacion del
drenaje linfatico estético, facial vy
corporal.

e Principios activos y fundamentos
formulaciones cosmetoldgicas.

e Maniobras vy técnicas del drenaje
linfatico manual estético, facial vy
corporal, sus usos, objetivos,
herramientas y cosmetologia requerida.

Desempefio:

e Realiza diagnodstico del estado general de
la persona cliente, con técnicas
manuales, herramientas y principios de
bioseguridad, salud vy seguridad
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ocupacional, completando la ficha
técnica respectiva.

e Prepara puesto de trabajo y persona
cliente de drenaje linfatico estético,
facial y corporal, manual y asistido con
aparatologia electroestética.

e Aplica protocolos de drenaje linfatico
estético, facial y corporal, manual vy
asistido con aparatologia electroestética.

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos y procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relaciondndose respetuosa vy
asertivamente para un ambiente de sana
convivencia.

e Herramientas y técnicas de diagndstico
seleccionadas.
e Ficha técnica completa.

Nota: Los productos los realiza segun principios
de bioseguridad, requerimientos, salud vy
seguridad ocupacional.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce protocolos de tratamientos
corporales reductivos y reafirmantes, cony sin
elementos complementarios y  equipo
especializado, asi como el contexto y campos
de accidn de las personas esteticistas en Costa
Rica, segun normativa vigente y principios
teoricos.

2. Reconoce morfologia, anatomia vy fisiologia de
los sistemas del cuerpo humano y los
inesteticismos que se trabajan a nivel corporal
en servicios de estética, segln principios
tedricos.

3. Realiza diagndstico del estado de la piel de
zonas corporales, con técnicas manuales,
herramientas, principios bioseguridad, salud y

e —————
- =<
- ~

o . seguridad ocupacional, completando la ficha

/" \\ técnica respectiva, considerando andlisis de

- A necesidades, requerimientos de la persona
CE3 Realizar tratamientos corporales \\

cliente, antecedentes patoldgicos, habitos de
vida, servicios recibidos anteriormente,
técnicas, aparatologia diagndstica vy
estdndares de calidad establecidos en

reductivos y reafirmantes, cony
sin elementos complementarios
y equipo especializado, en
condiciones optimas de
bioseguridad, salud y seguridad

-
-

L=

~-~ —
S ———————

£y ocupacional, segun protocolos servicios estéticos.

£ - . I . .
el esteticos, necesidades de la 7 4. Prepara puesto de trabajoy persona cliente de

L WP 4 persona cliente, diagndstico / . .
\ o e s tratamientos  corporales  reductivos vy

AN tecnico Yy normativa wgente. /7 ] )

7 reafirmantes, con y sin  elementos
Sl g complementarios y equipo especializado,

segln procedimientos establecidos en la ficha
técnica, medidas de bioseguridad, salud vy
seguridad ocupacional y servicio al cliente.

5. Utiliza conceptos basicos de electricidad en el
uso de aparatologia electroestética en el
cuerpo, segun principios tedricos.

6. Selecciona equipo y cosmetologia requerida
en tratamientos corporales reductivos vy
reafirmantes, con 'y sin  elementos
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complementarios y equipo especializado,
segun diagnostico técnico, principios activos y
fundamentos de formulaciones
cosmetoldgicas, informacion, estructura de
fichas y nomenclaturas técnicas de productos
cosmeéticos.

Reconoce técnicas manuales reductivas vy
reafirmantes con y sin  elementos
complementarios para zonas corporales sus

usos, objetivos, indicaciones,
contraindicaciones y cosmetologia requerida,
segun  ficha  técnica, requerimientos

establecidos para tratamientos estéticos.
Aplica protocolos de tratamientos reductivos y
reafirmantes, con y sin  elementos
complementarios y equipo especializado, en
inesteticismos corporales, segln principios de
bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
pasos de procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente de servicios
estéticos.

Asesora a la persona cliente sobre las medidas
necesarias en el mantenimiento éptimo de los
resultados obtenidos, segln requerimientos,
procedimientos establecidos y diagndstico
técnico.
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Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos:

e Protocolos de tratamientos corporales
reductivos y reafirmantes, con y sin
elementos complementarios y equipo
especializado.

e Contextoycampos de accion de las personas
esteticistas en Costa Rica en tratamientos
corporales, reductivo y reafirmantes.

e Morfologia, anatomia y fisiologia de los
sistemas del cuerpo humano vy los
inesteticismos que se trabajan a nivel
corporal en servicios de estética.

e Medidas de bioseguridad.

e Principios de salud y seguridad ocupacional.

e Principios activos y fundamentos de
formulaciones cosmetoldgicas.

e Técnicas manuales reductivas y reafirmantes
con y sin elementos complementarios para
zonas corporales sus usos, objetivos,
indicaciones, contraindicaciones y
cosmetologia requerida

Desempefio:

e Realiza diagndstico del estado de la piel de
zonas corporales, con técnicas manuales,
herramientas, principios bioseguridad, salud y
seguridad ocupacional, completando la ficha
técnica respectiva.

e Prepara puesto de trabajo y persona cliente
de tratamientos corporales reductivos vy
reafirmantes, con y sin  elementos
complementarios y equipo especializado.

e Utiliza conceptos basicos de electricidad en el
uso de aparatologia electroestética en el
cuerpo.
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e Aplica protocolos de tratamientos reductivos
y reafirmantes, con vy sin elementos
complementarios y equipo especializado, en
inesteticismos corporales.

e Asesoraala persona cliente sobre las medidas
necesarias en el mantenimiento éptimo de los
resultados obtenidos.

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos y procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico 'y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relacionandose respetuosa y
asertivamente para un ambiente de sana

convivencia.
Producto:

>o Herramientas y técnicas de diagndstico
seleccionadas.

e FEquipo y cosmetologia requerida en
tratamientos  corporales  reductivos vy
reafirmantes, con y sin  elementos
complementarios y equipo especializado
seleccionado.

e Ficha técnica completa.

Nota: Los productos los realiza segun protocolos

estéticos, necesidades de la persona cliente,

diagndstico técnico y normativa vigente.
Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

2 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.
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La persona es competente cuando:
1. Reconoce protocolos de tratamientos,

limpieza facial basica y profunda en rostro,
cuelloy escote, asi como el contexto y campos
de accidn de las personas esteticistas en Costa
Rica, segun normativa vigente y principios
tedricos.

2. Reconoce la tipologia, condiciones, biotipos,
fototipos, morfologia, anatomia y fisiologia de

__________
- =~

o e la piel del rosto, cuello y escote, segun

I Realizar limpiezabisicay ™, principios tedricos de los servicios técnicos
CE4 profunda de la piel del rostro, \\‘ estéticos.

cuelloy escote, asi como s 3. Realiza diagnostico de la piel de rostro, cuello

tratamientos estéticos faciales, L )
\ escote, con tecnicas manuales, herramientas

y principios de bioseguridad, salud y seguridad
ocupacional, completando la ficha técnica

con o sin elementos
complementarios y equipo
especializado, en condiciones
Optimas de bioseguridad, salud

v seguridad ocupacional, segdn //' respectiva,  considerando  andlisis  de

. protocolos, diagndstico tecnico necesidades, requerimientos de la persona
\\\ y normativa vigente. , cliente, antecedentes patoldgicos, habitos de
e - vida, servicios recibidos anteriormente,
técnicas, cosmetologia, aparatologia

disponible y estdndares de calidad
establecidos en servicios estéticos.

4. Prepara puesto de trabajo y persona cliente de
limpieza facial basica y profunda, asi como de
tratamientos faciales, considerando medidas
de bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
procedimientos establecidos en la ficha
técnica y servicio al cliente.

5. Utiliza conceptos basicos de electricidad en el
uso de aparatologia electroestética en rostro,
segun principios tedricos.

6. Selecciona equipo y cosmetologia requerida
en limpieza facial basica y profunda, asi como
tratamientos  faciales  estéticos, segun
diagndstico técnico, principios activos vy
fundamentos de formulaciones
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cosmetoldgicas, informaciéon, estructura de
fichas y nomenclaturas técnicas de productos
cosmeéticos.

7. Aplica protocolo de limpieza facial basica y
profunda, segun principios de bioseguridad,
salud, seguridad ocupacional, pasos de
procedimientos establecidos, principios de
servicio al cliente, diagndstico técnico vy
normativa vigente de servicios estéticos.

8. Aplica protocolos de tratamientos faciales,
segln principios de bioseguridad, salud,
seguridad ocupacional, Pasos de
procedimientos establecidos, principios de
servicio al cliente, diagndstico técnico vy
normativa vigente de servicios estéticos.

9. Asesora a la persona cliente sobre medidas
necesarias en el mantenimiento éptimo de los
resultados obtenidos, segln requerimientos,
procedimientos establecidos y diagndstico
técnico.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos:3

e Protocolos de tratamientos, limpieza
facial basica y profunda en rostro, cuelloy
escote.

e Contexto y campos de accién de las
personas esteticistas en Costa Rica en
tratamientos y limpieza facial profunda.

e Tipologia, condiciones, biotipos,
fototipos, morfologia, anatomia vy
fisiologia de la piel del rosto, cuello y
escote

3 Saberes disciplinarios
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e Medidas de bioseguridad.

e Principio de salud y seguridad
ocupacional.

e Principios activos y fundamentos de
formulaciones cosmetoldgicas.

Desempefio:*

e Realiza diagndstico de la piel de rostro,
cuello y escote, con técnicas manuales,
herramientas y principios de
bioseguridad, salud vy  seguridad
ocupacional, completando la ficha técnica
respectiva.

e Prepara puesto de trabajo y persona
cliente de limpieza facial basica y
profunda, asi como de tratamientos
faciales.

e Utiliza conceptos basicos de electricidad
en el uso de aparatologia electroestética

en rostro.

e Aplica protocolo de limpieza facial basica
y profunda.

e Aplica protocolos de tratamientos
faciales.

e Asesora a la persona cliente sobre
medidas necesarias en el mantenimiento
Optimo de los resultados obtenidos

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos 'y procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relacionandose respetuosa y
asertivamente para un ambiente de sana
convivencia.

4 Aplicacién, incluye sery convivir
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Producto:

e Herramientas y técnicas de diagndstico
seleccionadas.

e Equipo y cosmetologiarequerida en
limpieza facial basica y profunda, asi como
tratamientos faciales estéticos
seleccionados.

e Ficha técnica completa.

Nota: Los productos los realiza seguin protocolos,
diagnodstico técnico y normativa vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce protocolos de epilacién, facial y
corporal, haciendo uso de técnicas manualesy
cosmetologia, asi como el contexto y campos
de accidn de las personas esteticistas en Costa
Rica, segln normativa vigente y principios
teoricos.

2. Reconoce morfologia, anatomia, fisiologia del
sistema tegumentario, anexos cutaneos,
patologia vy alteraciones del crecimiento del
vello de la persona cliente, segln principios
tedricos en servicios epilatorios estéticos.

______________ 3. Reconoce concepto, indicaciones,

//’ \\ contraindicaciones, complicaciones, tipos,

4 Ejecutar protocolos de ™ aplicaciones estéticas, beneficios y medidas de
epilacion, facial y corporal, N\ idad de | , . i . |

CE5S haciendo uso de técnicas \ seguridad de las técnicas epilatorias manuales,

facial y corporal, segln principios tedricos.
4. Reconoce tipos de cosmetologia con efecto
epilatorio, su utilizacion, medidas de

manuales y cosmetologia, en
condiciones éptimas de
bioseguridad, salud y
! seguridad ocupacional, segin

i, procedimientos establecidos, bioseguridad necesarias, indicaciones vy
] } . ] . . 4 . . . ’ . , . s .
=/ diagnostico técnicoy / contraindicaciones, segun diagndstico técnico
AN normativa vigente en servicios // . . -
ectéticos y ficha técnica cosmética.
AN //" 5. Prepara puesto de trabajo y persona cliente de

_____

epilatorios faciales y corporales, segun
informacion de la ficha técnica, medidas de
bioseguridad, salud, seguridad ocupacional y
servicio al cliente.

6. Realiza diagndstico de la piel y vello, facial y
corporal, con técnicas manuales, herramientas
y principios de bioseguridad, salud y seguridad
ocupacional, completando la ficha técnica
respectiva,  considerando  andlisis  de
necesidades, requerimientos de la persona
cliente, antecedentes patoldgicos, habitos de
vida, servicios recibidos anteriormente,
técnicas, cosmetologia, aparatologia
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disponible y  estdndares de calidad
establecidos en servicios estéticos.

7. Reconoce el uso de  aparatologia
electroestética con  efecto  epilatorio,
utilizacion, indicacion, contraindicaciones en
la epilacién, facial y corporal, segun principios
tedricos de electroestética, diagndstico
técnico, medidas de bioseguridad y normativa
vigente.

8. Aplica protocolos de epilacion, facial y
corporal, haciendo uso de técnicas manualesy
cosmetologia, segun principios de
bioseguridad, salud, seguridad ocupacional,
pasos de procedimientos establecidos,
principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente de servicios
estéticos.

9. Asesora a la persona cliente sobre las medidas
necesarias en el mantenimiento éptimo de los
resultados obtenidos, segin requerimientos,
procedimientos establecidos y diagndstico
técnico.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°5

Evidencias CE5

Conocimientos:

e Protocolos de epilacion, facial y corporal,
haciendo uso de técnicas manuales y
cosmetologia.

e Contexto y campos de accion de las
personas esteticistas en Costa Rica, en
protocolos de epilacion estética manual
y asistida con aparatologia.

e Morfologia, anatomia, fisiologia del
sistema tegumentario, anexos cutaneos,
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patologia y alteraciones del crecimiento
del vello de la persona cliente.

e (Concepto, indicaciones,
contraindicaciones, complicaciones,
tipos, aplicaciones estéticas, beneficios y
medidas de seguridad de las técnicas
epilatorias manuales, facial y corporal.

e Tipos de cosmetologia con efecto
epilatorio, su utilizacion, medidas de
bioseguridad necesarias, indicaciones y
contraindicaciones.

e Uso de aparatologia electroestética con
efecto epilatorio, utilizacién, indicacion,
contraindicaciones en la epilacion, facial
y corporal.

e Protocolo de epilacion, facial y corporal,
haciendo uso de técnicas manuales vy
cosmetologia, sus usos, objetivos,
técnicas y herramienta requerida.

Desempefio:

e Prepara puesto de trabajo y persona
cliente de epilatorios faciales vy
corporales.

e Realiza diagnodstico de la piel y vello,
facial y corporal, con técnicas manuales,
herramientas y principios de
bioseguridad, salud vy  seguridad
ocupacional, completando la ficha
técnica respectiva.

e Aplica protocolos de epilacién, facial y
corporal, haciendo uso de técnicas
manuales y cosmetologia.

e Asesora a la persona cliente sobre las
medidas necesarias en el mantenimiento
optimo de los resultados obtenidos.

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos y procedimientos establecidos,
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principios de servicio al cliente, diagnodstico
técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relaciondndose respetuosa y
asertivamente para un ambiente de sana
convivencia.

e Ficha técnica completa.

Nota: Los productos los realiza segun
procedimientos  establecidos,  diagndstico
técnico y normativa vigente en servicios
estéticos.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Aplica principios, técnicas y estrategias de
servicio a la clientela, segin procedimientos
técnicos y estandares de calidad.

2. Aplica técnicas de manejo y resolucién de
conflictos de forma asertiva, segln protocolos
técnicos y estandares de calidad.

T . 3. Reconoce acciones comerciales requeridas en

/// N el aprovisionamiento, ~ almacenamiento,

- Realizar actividades \\\ organizacion y mantenimiento de suministros,
ad”e“gt‘;tliaatg’sis:dcg‘;:zzde “\‘ mobiliario, equipo, instrumentos, materiales y

otros  insumos, segun  procedimientos
técnicos, medidas de bioseguridad, seguridad

Optimas de salud y seguridad
ocupacional, segiin protocolos

~ -
S m————————T

y procedimientos ocupacional y estandares de calidad.

[ establecidos, principios de . L L

PN N . y 4. lIdentifica procedimientos de mantenimiento

i £33 servicio al cliente, Y,

h Wil ’(\ caracteristicas del mercado y /I preventhO, conservacion de equipos y
\, . . 4 . sy ,
normativa vigente. herramientas de centros de estética, segun

g el plan de mantenimiento y recomendaciones

‘‘‘‘‘‘

del fabricante.

5. Estima costos de venta de productos vy
servicios, utilizando recursos tecnoldgicos,
segun procedimientos técnicos, recurso
humano, cosmetologia, aparatologia gastos
directos generales, legislacion tributaria vy
cargas sociales.

6. Realiza promociéon de venta de servicios y
productos en centros de estética, segln
estrategias de mercadeo, ventas y estandares
de calidad.

7. Reconoce procedimientos legales en la
constitucion de una empresa o venta de
servicios y productos en Costa Rica, segun
normativa vigente.

8. Identifica acciones de prevencién de
accidentes y lesiones en centros de estética,
segln principios de salud y seguridad
ocupacional.
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9. Elabora un plan de manejo eficiente de
recursos y residuos, segun principios de
bioseguridad, salud y seguridad ocupacional y
normativa vigente de gestion ambiental vy
manejo de residuos.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°6

Evidencias CE6

Conocimientos:

e Acciones comerciales requeridas en el
aprovisionamiento, almacenamiento,
organizacion 'y mantenimiento de
suministros, mobiliario, equipo,
instrumentos, materiales 'y  otros
insuMmos.

e Procedimientos de mantenimiento
preventivo, conservacion de equipos y
herramientas de centros de estética.

e Procedimientos legales en la
constitucion de una empresa o venta de
servicios y productos en Costa Rica.

e Acciones de prevencién de accidentes y
lesiones en centros de estética.

Desempefio:

e Aplica principios, técnicas y estrategias
de servicio a la clientela.

e Aplica técnicas de manejo y resolucion
de conflictos de forma asertiva.

e Realiza la promocién de venta de
servicios y productos en centros de
estética.

Nota: Los desempefios los realiza segun
protocolos y procedimientos establecidos,
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principios de servicio al cliente, diagndstico
técnico y normativa vigente, con ética,
profesionalismo, relacionandose respetuosa y
asertivamente para un ambiente de sana
convivencia.

e Costos de venta de productos y servicios
estimados.

e Plan de manejo eficiente de recursos y
residuos.

Nota: Los productos los realiza segun protocolos
y procedimientos establecidos, principios de
servicio al cliente, caracteristicas del mercado y
normativa vigente.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas®

Servicio al cliente

e Atiende al usuario con proactividad y comunicacion asertiva, seglin normativa vigente y
politicas organizacionales.

e Aplica principios de atencion al cliente interno y externo de la organizacion.

e Aplica principios de atencidn al cliente durante el analisis de las especificaciones técnicas y la
implementacién de un proceso.

e Aplica principios de imagen profesional en su presentacién personal, acorde con los estandares
de calidad establecidos.

Salud ocupacional

e Acata normas de salud ocupacional en el puesto de trabajo.

e Aplica normas de bioseguridad en el lugar de trabajo.

e Aplica principios de seguridad laboral en las actividades que realiza.

e Aplica las normas de salud ocupacional, seguin protocolos establecidos.
e Aplica principios de gestidn de los desechos infecto-contagiosos.

e Aplica principios de gestién integral de residuos.

Comunicacion asertiva

e Entrega vy solicita informacién en un lenguaje técnico, de forma clara y comprensible.

e Comprende informacion técnica propia de su ambito laboral

e Expresasus opinionesy emociones, acorde a las reglas comunicacionales definidas en el ambito
laboral.

e Utiliza el lenguaje no verbal como herramienta para expresar y comprender mensajes en
diferentes espacios laborales.

e Se comunica en forma respetuosa y asertiva con las personas clientes, sus pares y superiores.

e Establece una comunicacién asertiva.

5> Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional, cultural y
social. Ademas, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidn en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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IV. Contexto laboral

17

Condiciones del contexto laboral:

Trabajar en horarios variables.

Trabajar en diferentes regiones del territorio nacional.

Trabajar con exposicion a diferentes tipos de olores producidos por sustancias quimicas.
Trabajar de pie por tiempos prolongados.

Mantener posturas o acciones prolongadas y repetitivas.

Trabajar en ambientes expuestos a contaminacién sonica.

Trabajar en espacios con inadecuada ventilacion.

18

Dominio de una segunda lengua:

E

| dominio del segundo idioma No Aplica es
Indispensable

Deseable

E

No aplica

nun nivel () Principiante ( )Elemental ( ) Intermedio ( )Intermedio alto ( )Avanzado

19
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Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):

e Ley General de Salud N° 5395.

e Ley que regula, controla y fiscaliza el uso y aplicaciéon de sustancias de rellenos en
tratamientos con fines estéticos. Expediente N° 20.679.

e Reglamento del Ministerio de Saluad N 34728-S articulo 2 punto 27 e-. y articulo 8
(establecimientos afines a la salud) punto 3.

e Ley General de Salud N° 5395, articulos 253.

e Normativa de perfiles ocupacionales establecida por colegios profesionales afines (Terapia
fisica o fisioterapia, enfermeria, medicina, medicina estética, dermatologia, cirugia
plastica).
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20
Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacidn:
e (Centros o cabinas de estética.

e Promocion y venta de productos para el cuidado estético personal.
e Empresas de servicios estéticos.
e Autogestion empresarial de servicios de estética.

21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacion (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

e (COCR-2023/5142 Especialistas en tratamientos de belleza estética y afines.

Otras ocupaciones identificadas en los referentes consultados:
e Esteticista.

22
Estandares de Cualificaciéon relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:

e Noaplica.

23
Estandares de Cualificacién internacionales relacionados:
e |MP118 1 Servicios auxiliares de estética. INCUAL.
e |MP120_2 Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje. INCUAL.
e |MP248 3 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas. INCUAL.
e |MP250 3 Tratamientos estéticos. INCUAL.
e ECOO010 Prestacién de servicios estéticos corporales. CONOCER México.
e EC0046 Prestacion de servicios cosmetoldgicos faciales. CONOCER México.
e ECO122 Aplicacién de masaje tejido profundo. CONOCER México.
e ECO123 Aplicacion de masaje holistico. CONOCER México.
e ECO124 Aplicacién de masaje sueco. CONOCER México.
e ECO143 Aplicacién de masaje shiatsu. CONOCER México.
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ECO103 Prestacidn de servicios al cliente de negocio SPA.

ECO427 Aplicacion de masaje drenaje linfatico manual. CONOCER México.
ECO870 Aplicacion de masaje zapoteca. CONOCER México.

ECO883 Aplicacion de masaje abhyanga. CONOCER México.

EC1582 Aplicacion de masaje con técnica de acupresion. CONOCER México.
EC1560 Aplicacién de masaje con técnica osteoquiro. CONOCER México.

EC1503 Aplicacién de masaje kinesiolégico. CONOCER México.

EC1468 Manejo integral de tratamientos estéticos corporales. CONOCER México.
EC1343 Manejo integral de tratamientos estéticos faciales. CONOCER México.
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V. Emision de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Estética facial y corporal
1012-21-01-2-02 TECNICO 2

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Aplicar técnicas faciales y corporales estéticas en el cuidado de la piel y bienestar de las personas,
en condiciones oOptimas de bioseguridad, salud y seguridad ocupacional, seglin protocolos vy
procedimientos establecidos, principios de servicio al cliente, diagndstico técnico y normativa
vigente, con ética, profesionalismo, relacionandose respetuosa y asertivamente para un ambiente
de sana convivencia.
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VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacién:

e

Anatomia del cabello: se refiere a la estructura y relacién entre las diferentes partes de la hebra
capilar.

Aparatologia: equivale a equipo de electroestética y es la ciencia que usa instrumentos
eléctricos para la aplicacion de agentes fisicos en el organismo y tiene como objetivo resaltar la
belleza y procurar el bienestar.

Biotipos: Biotipo cutaneo se refiere a los distintos tipos de piel. La clasificacion de los diferentes
biotipos cutaneos esta enlazada con las secreciones sudoriparas y sebaceas que forman el
manto hidrolipidico de la piel. Es decir, cuando existe una alteracién del equilibrio en las
secreciones se pueden identificar los distintos tipos de piel. /Fuente: Instituto Médico Dr.
Acerrolaza. (n.d.). Biotipo y Fototipo. Instituto Meédico Dr. Acerrolaza. Recuperado de
https://institutomedicodracerrolaza.com/biotipo-y-fototipo/ Escuela Amin Ariza. (2022).
Biotipos y fototipos en medicina estética. Escuela Amin Ariza.
https://escuelaaminariza.edu.co/biotipos-y-fototipos-en-medicina-estetica/

Caracteristicas morfoldgicas: se refiere a la clasificacion del rostro y sus partes internas, asi
como el cuerpo, seglin sus proporciones asociadas a formas geométricas.

Caracteristicas psicosociales: hace referencia a la relacién que exististe entre los aspectos
psicoldgicos y sociales de los seres humanos y que son determinantes en la seleccién vy
recomendacion para el corte de cabello, técnica de color entre otros.

Colorimetria: se refiere al proceso de seleccionar, mezclar, y aplicar colores de tinte
considerando las caracteristicas individuales de cada persona tales como tono de piel, color de
ojos y color natural del cabello.

Cosmetologia: cuidado de salud de una piel sana y gracias a la aplicacién de productos
cosméticos puede realizarse en ufias, piel y pelo.

Electroestética: es la aplicacion de cargas eléctricas de cardcter positivo y negativo (iones) en
una persona con el objetivo de mejorar su apariencia fisica.

Enrulado: hacer cabellos lacios en forma de rizos o colochos ya sea con pinzas o quimicos.
Epilacidn: es la manera de quitar el vello no deseado mediante la eliminacion de la raiz.
Estilizado de cabello: utilizar producto y herramientas para darle un buen acabado.

Ficha técnica: es un documento utilizado en el campo de la estética y belleza que permite llevar
un registro detallado del historial de las personas clientes, este incluye desde datos personales,
historial médico y cosmético, tratamientos realizados, detalles del tratamiento, cosmetologia,
resultados obtenidos, recomendaciones, observaciones, control de citas y el consentimiento
informado.

Fisiologia del cabello: consta de unas partes visible del tallo del pelo.
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e Texturizado de cabello: El texturizado de cabello es una técnica que se utiliza para cambiar la
textura y la forma del cabello, creando un estilo mas definido y manejable. Hay varias formas de
texturizar el cabello, y la eleccion del método puede depender del tipo de cabello y del resultado
deseado.

e Tipos de anclaje: En peluqueria, los tipos de anclaje se refieren a las técnicas utilizadas para

asegurar extensiones de cabello, pelucas, y otros elementos de estilo o tratamiento capilar para
garantizar que se mantengan en su lugar de manera segura y duradera.
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