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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicidon, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educaciéon y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

Propésito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacidn, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidén de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacion. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y alineacién de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacion por campos de la
educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacion reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el ambito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educaciéon vy la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)* — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 0619
“Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) no clasificadas en otras partes”.

Los estudios de tecnologia de la informacion que no se ajustan a los campos detallados se clasifican
aqui:

e Inteligencia artificial

! Hace referencia a: Campos de Educacién y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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Cadigo de la cualificacion

La codificacidon de la cualificacidon estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacién definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual esta subdividido en campo
profesion y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacion

y, por ultimo, dos digitos que establecen la version.

Cadigo de la

cualificacion

MNC-EFTP- e eemedeg
CR
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Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacién fue aprobado por la Comision Interinstitucional para la
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Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° dos, el dia veintiuno del mes octubre el
afio dos mil veintidos.

Control de versiones

No aplica

Volver al INDICE
]




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Gestion de datos para el analisis y la visualizacion

0619-32-02-3-01

l. Identificacidon de la cualificacion

1

Codificaciéon Cualificacidn: 0619-32-02-4-01

2

Cualificacion (Nombre): Gestion de datos para el analisis y la visualizacion

3

4

Campo Amplio: 06 Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)

Campo Especifico: 061 Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)

2 6
Campo Detallado: 0619 Tecnologias de | Campo  Profesiéon: 32 Inteligencia
la informacion y la comunicacién (TIC) | Artificial

7

Campo Cualificacién: 02 Andlisis y visualizacion de datos

8 9
Nivel de cualificacién: Técnico 3 Version: 01
_10_ 11

Fecha de aprobacidn: octubre 2022

12

Fecha de revision: octubre 2027

13

Nivel de escolaridad requerido para el
ingreso:
Bachiller en Educacién Media

Volver al INDICE
|

Nivel de escolaridad requerido para la
titulacion:
Bachiller en Educacion Media




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Gestion de datos para el analisis y la visualizacion

0619-32-02-3-01

14

Competencia general: Ejecutar la preparacién, integracién y visualizacién de los
datos, aplicando elementos de matematica y estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando bases de datos y herramientas tecnoldgicas que permitan el analisis,
visualizacion y la comunicacion de resultados, cumpliendo con los requerimientos
del cliente, actuando con ética a nivel personal y profesional, resguardando los
datos segln la normativa vigente y politicas organizacionales, orientado a la
resolucion de problemas y la mejora continua.

15
Competencias especificas de otros estdndares de cualificaciéon requeridas para
titulacién de este:
No aplica
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16

Mapa de cualificacién:

Cualificacion

0619-32-02-3-01

Gestion de datos
para el analisis y
la visualizacion

Competencia general Com

petencias especificas
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- ~~

---------------------------------------- > L T
\\

Aplicar elementos de \\
CEl matemdtica y  estadistica hY
descriptiva e inferencial ‘\‘
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

1. Emplea conceptos de estadistica descriptiva
haciendo uso de tecnologias de informacion,
para su aplicacién en la preparacién de datos.

2. Aplica conceptos de estadistica inferencial
haciendo uso de tecnologias de informacion,
para su aplicacién en la preparacién de datos.

3. Emplea elementos matematicos tales como
funciones, ecuaciones, conjuntos, relaciones,

- Se—-
- -
- S~

£ . |6gica, dlgebra lineal, geometria basica para la

CE1 Aplicar, ‘ elementos ’ -de \\\ ge'sFién de dgtos. '
matemética y  estadistica % 4. Utiliza técnicas de recoleccion de datos,
Vs Stensiczgsgga ¢ her'::;rleer;ct':sl ‘:; mediante el uso de herramientas tecnoldgicas

=4 1 tecnolégicas en ol y software especifico.
{ | procesamiento de datos. ',/' 5. Interpreta informacién a partir de |Ia
e //' recoleccion de datos, mediante el uso de
______________________ ’ herramientas  tecnoldgicas y  software
especifico.

6. Aplica técnicas para la exploracion de datos,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
y software especifico.

7. Ejecuta el andlisis de los datos recolectados,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
y software especifico.

8. Aplica normas y principios de seguridad
informatica y confidencialidad de los datos.

2 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conacimientos:? e Conceptos estadisticos tales como:
unidad, poblacidon, muestra, variables
cuantitativas y cualitativas, fuentes de
datos, métodos de recoleccion,
frecuencias y sus distribuciones, medidas
de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados, variabilidad.

e (Conceptos matematicos tales como
funciones, ecuaciones, conjuntos,
relaciones, ldgica, algebra lineal,
geometria basica.

e Normativa y politicas de seguridad del
entorno organizacional.

e Normas de aseguramiento de la calidad
establecidas a nivel nacional e
internacional.

e Ambientes, entornos y estructuras
requeridos en la  exploracién e
interpretacién de los datos.

Desempefiio:* e Utiliza técnicas de recoleccién de datos.

e Interpreta informacién a partir de la
recoleccion de datos.

e Aplica técnicas para la exploracién de
datos.

e FEjecuta el andlisis de los datos
recolectados.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo con
los requerimientos del cliente, actuando con ética
a nivel personal y profesional, resguardando los
datos segln la normativa vigente y politicas
organizacionales, orientado a la resolucion de
problemas y la mejora continua.

3 Saberes disciplinarios
4 Aplicacidn, incluye ser y convivir
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Producto: e Resultados del andlisis de los datos
recolectados

Nota: Los productos los realiza utilizando
herramientas tecnoldgicas para el procesamiento
de datos y el uso de software especifico.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Distingue modelos, arquitecturas y fuentes de
datos, asi como otros repositorios de datos
vigentes.

2. ldentifica fuentes, repositorios de datos e
informacion, segun los requerimientos vy

___________
~~~~
- S~
- ~
~.

£ - politicas de la organizacion.
oy Utiizar bases de  datos ‘\\ 3. Emplea bases de datos y repositorios de
mediante el uso de informacion vigentes, utilizando arquitecturas
. ;. )
P herramientas Fgcnolog@as y |: yfuentes de datos.
™y ) software especifico, segun los i ] . )
"/ requerimientos, normatva  / 4. Realiza consultas simples y complejas a la base
o 25 . - / ’ . . sy e
{771 vigente y politicas de la de datos, seguln los requerimientos y politicas
w oreaniacion. o de la organizacion.

________________________ 5. Aplica procesos de registro de datos segun los
modelos de arquitectura y politicas de la
organizacion.

6. Aplica principios de servicio al cliente para la
toma de requerimientos.

Aplica normas vy principios de seguridad

informatica y confidencialidad de los datos.

~

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos: e Modelos, arquitecturas y fuentes de
""""""""""""""""""""""""""""""""" > datos.
Desempefio: e Emplea bases de datos y repositorios

"""""""""""""""""""""""""""""""""" > de informacidn vigentes.
e Realiza consultas simples y complejas a
la base de datos.
e Aplica procesos de registro de datos.
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e Aplica principios de servicio al cliente

para la toma de requerimientos.
Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo
con los requerimientos del cliente, actuando
con ética a nivel personal y profesional,
resguardando los datos segun la normativa
vigente y politicas organizacionales, orientado
a la resoluciéon de problemas y la mejora
continua.

Producto: e No aplica.
---------------------------------------------------------------- » Nota: Los productos los realiza segun los
requerimientos, normativa vigente y politicas

de la organizacion.

Volver al INDICE
]



CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Gestion de datos para el analisis y la visualizacion

0619-32-02-3-01

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje
La persona es competente cuando:

1. Interpreta los requerimientos de Ia
organizacion y requisitos técnicos, para la
preparacion y almacenamiento de datos.

2. Comprende los datos, determinando el valor

de los mismos, segun el contexto
organizacional y sus requerimientos.
3. Realiza la extraccion, recopilacion,

transformaciéon y depuracion
utilizando  herramientas
software especifico.

Aplica principios y técnicas de aseguramiento

de datos,
tecnoldgicas vy

____________
- ~
- ~~
- ~s.
- ~

N,
H N
Implementar acciones para ™,

——————

< -7’

la preparacion
almacenamiento de datos,
utilizando herramientas
tecnoldgicas y  software
especifico, segun los

y o de la calidad en el proceso de depuracién de

datos.

Ejecuta procesos para la carga de datos,
utilizando  herramientas tecnoldgicas vy
software especifico.

requerimientosy politicas de / - .. S
« la organizacién P Utiliza técnicas para la recopilacion vy

e L almacenamiento de datos, segln
---------------- requerimientos y politicas de la organizacion.
7. Utiliza componentes de software, para la
automatizacion de procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, segun
requerimientos y politicas de la organizacion.
8. Realiza pruebas de funcionamiento de los
componentes de  software, para |la
automatizacion de procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, segun
requerimientos y politicas de la organizacion.
9. Aplica normas vy principios de seguridad
informatica y confidencialidad de los datos.
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos: e Principios y técnicas de aseguramiento de
---------------------------------------------------------------- > la calidad
e lenguajes de programacion para la
preparacion y almacenamiento de datos.

Desempefio: e Interpreta los requerimientos de Ia

---------------------------------------------------------------- > organizacion y requisitos técnicos, para
la preparacion y almacenamiento de
datos.

e Comprende los datos, determinando el
valor de los mismos.

e Realiza la extraccién, recopilacién,
transformaciéon y depuracion de datos.

e FEjecuta procesos para la carga de datos.

e Utiliza técnicas para la recopilacion y
almacenamiento de datos.

e Utiliza componentes de software, para
la automatizaciéon de procesos de
extraccion, transformacion y carga de
datos.

e Realiza pruebas de funcionamiento de
los componentes de software, para la
automatizacion de  procesos de
extraccion, transformacion y carga de
datos.

Nota: Los desempefios los realiza Los
desempefios los realiza cumpliendo con los
requerimientos del cliente, actuando con ética
a nivel personal y profesional, resguardando los
datos segln la normativa vigente y politicas
organizacionales, orientado a la resolucion de
problemas y la mejora continua.
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Producto: e Automatizacién de procesos para la
"""""""""""""""""""""""""""""""""" > extraccion, carga y transformacion de
datos.

Nota: Los productos los realiza utilizando
herramientas  tecnoldgicas y  software
especifico, segun los requerimientos y politicas
de la organizacion.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Gestiona los datos requeridos para la
visualizacién y comunicacién de datos, segun
los requerimientos y politicas de la
organizacion.

2. Utiliza modelado de analisis de datos e

———————

- ~
~~~~~
-

L"/ RNy informacion de valor, para la visualizacion y
Realizar el  andlisis . comunicacion de datos, mediante el uso de
AN _ . .
visualizacion preliminar de % herramientas tecnoldgicas, segln
\

CE4 los datos, utilizando
herramientas tecnoldgicasy
software especifico, para la

requerimientos y politicas de la organizacion.
3. Realiza el analisis de datos para la visualizacion
y comunicacion, utilizando herramientas

£ comunicacion de - . . "
(& B . / tecnologicas, segun requerimientos y politicas
...... ,  resultados, segun los =/
L. . .y
.. requerimientos y politicas 4 de la organizacion.
*.. de la organizacion. d 4. Transforma datos requeridos en informacion
el - de valor para la visualizacién y comunicacion

de datos, segun requerimientos y politicas de
la organizacion.

5. Disefia reportes y tableros de datos mediante
el uso de software especifico, para la
visualizacién y comunicacion de datos, segun
requerimientos y politicas de la organizacion.

6. Aplica normas y principios de seguridad
informatica y confidencialidad de los datos.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°4
Evidencias CE4

Conocimientos: e Fundamentos de modelado predictivo de datos

“““““““““““““““““““““““““““““““““ > e Software especifico para la visualizacion y
comunicacion de datos.

Desempefio: e Gestiona los datos requeridos para la
---------------------------------------------------------------- > visualizaciéon y comunicacién de datos.
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e Utiliza modelado de andlisis de datos e
informacidn de valor, para la visualizacién y
comunicacién de datos.

e Realiza el andlisis de datos para la
visualizacidn y comunicacion.

e Transforma datos requeridos en
informacidén de valor para la visualizacién y
comunicacién de datos.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo
con los requerimientos del cliente, actuando con
ética a nivel personal vy profesional,
resguardando los datos segun la normativa
vigente y politicas organizacionales, orientado a
la resolucion de problemas y la mejora continua.

Producto: e Reportes y tableros de datos para la
---------------------------------------------------------------- > visualizacién y comunicacion de datos.
Nota: Los productos los realiza utilizando
herramientas  tecnoldgicas y  software
especifico, segun los requerimientos y politicas
de la organizacion.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas®

Trabajo en equipo

e Cumple con los plazos y/o tareas acordadas colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

e Trabaja en equipo de manera responsable, con orden y ética profesional.

e Coordina acciones con equipos de trabajo, de manera colaborativa, asertiva y propositiva.

Adaptacion al cambio

e Ejecuta acciones colaborativas ante los cambios y requerimientos del entorno.

e Asume una actitud proactiva y critica ante la mejora de las condiciones laborales.

e Aplica practicas estratégicas y mecanismos de control, en virtud de los cambios
organizacionales.

e |dentifica posibles causas ante la presencia de problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su dmbito de responsabilidad.

e Buscanuevainformacion que permita identificar las causas del problema, proponiendo medidas
correctivas y soluciones.

e Aplica procedimientos de negociacion y solucion de conflictos.

Salud Ocupacional

e Promueve la aplicacion de normas de seguridad ocupacional, segin protocolos establecidos
por la organizacion.

e Verifica el cumplimiento de la normativa especifica relacionada con salud ocupacional

Uso de la Tecnologia

e  Utiliza tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas al proceso que realiza.
e Utiliza herramientas tecnoldgicas y software especializado para la realizacidon del trabajo.

Servicio al cliente

e Aplica los principios de servicio al cliente y de efectividad en el desempefio de sus labores.
e Aplica principios de atencion al cliente interno y externo de la organizacion.

e Atiende al usuario con ética y asertividad.

e Aplica normas de etiqueta y protocolo en la atencion al cliente.

5> Resultados de aprendizaje segin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional, cultural y
social. Ademads, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidén en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefo curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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e Atiende al usuario con proactividad y comunicacion asertiva.

IV. Contexto laboral

17
Condiciones del contexto laboral:
e Trabajar por objetivos definidos y alcanzables.
e Trabajar sentado utilizando equipo tecnoldgico.
e Trabajar con disponibilidad de horario.
e Trabajar con ética profesional.

e Trabajar con capacidad de adaptacién al cambio.

e Trabajar con alta exigencia visual.

e Trabajar de forma presencial o en modalidad de teletrabajo.
e Trabajar dentro y fuera del pais.

e Trabajar en diferentes zonas del pais.

18

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma Inglés es

___Indispensable

_X_ Deseable

__No aplica

En un nivel ( ) Principiante ( )Elemental ( ) Intermedio ( X )Intermedio alto ( )Avanzado
_19

Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):
e No se determinan

_20_
Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:
e Amplia gama de organizaciones publicas y privadas, en el ambito nacional e internacional,
dedicadas a procesos que requieran: analisis, visualizacién y comunicacién de datos, para la
toma de decisiones.
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21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacidn (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

e No se determinan

22

Estandares de Cualificacion relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:

e (0619-32-02-4-01 Gestion de datos para el analisis y visualizacion.

23
Estandares de Cualificaciéon internacionales relacionados:
e Analisis de Negocios y Bl de Nivel 3 MCTP
IFC749 3 Gestion de datos y entrenamiento en sistemas de Inteligencia Artificial
basados en aprendizaje automatico.
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Gestion de datos para el
analisis y la visualizacion TECNICO 3

0619-32-02-3-01

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Ejecutar la preparacion, integracion y visualizacion de los datos, aplicando elementos
de matematica y estadistica descriptiva e inferencial, utilizando bases de datos y
herramientas tecnoldgicas que permitan el analisis, visualizacion y la comunicacién
de resultados, cumpliendo con los requerimientos del cliente, actuando con ética a
nivel personal y profesional, resguardando los datos seguin la normativa vigente y
politicas organizacionales, orientado a la resolucion de problemas y la mejora
continua.
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VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

ETL: Es un tipo de integracion de datos que hace referencia a los tres pasos (extraer, transformar,
cargar) que se utilizan para mezclar datos de multiples fuentes. Se utiliza a menudo para construir
un almacén de datos.

Extraer informacién: Es un tipo de recuperacién de la informacién cuyo objetivo es recopilar
automaticamente informaciéon estructurada o semiestructurada desde documentos legibles por
una computadora.

Transformar datos: Es el proceso de convertir datos a otro formato que sea mds utilizable por el
sistema o la aplicacion de destino. Incluye multiples actividades: Puede 'modificar' los datos
filtrdndolos segun ciertas reglas y uniendo diferentes campos para obtener una vista consolidada.

Cargar datos: Es el proceso de copiar un conjunto de datos desde un archivo fuente, carpeta o
aplicacién a una base de datos o aplicacion.

Gestidn de datos®: La gestion de datos es el proceso de ingerir, almacenar, organizar, utilizar y
mantener los datos creados y recopilados por una organizacion. La gestion de datos eficaz es una
pieza fundamental de la implementacién de los sistemas de Tl que ejecutan aplicaciones
comerciales y proporcionan informacion analitica para ayudar a impulsar la toma de decisiones
operativas y la planificacion estratégica por parte de ejecutivos corporativos, gerentes comerciales
y otros usuarios finales.

Reporteria: Son informes que organizan y exhiben la informacién contenida en una base de datos,
en un formato determinado para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y facil de interpretar.

Tableros de datos (Dashboard): Es un resumen que recopila datos de diferentes fuentes en un solo
sitio y los presenta de manera digerible para que lo mds importante salte a la vista.

Algoritmo: Secuencia ldgica, finita y con instrucciones que forman una férmula matematica o
estadistica para realizar el analisis de datos.

Datos estructurados y no estructurados: Los estructurados tienen una organizacién légica, pero con
posibilidades pequefias de extraccion de informaciones para el Big Data. Por otro lado, los no
estructurados son desorganizados, como los mensajes en correos y redes sociales, pero permiten
una gran posibilidad de extraccién de datos.

Analista de Datos: Es la persona dedicada profesionalmente a analizar, con técnicas estadisticas, los
datos de la empresa para la que trabaja. Debe ser un perfil con amplios conocimientos en
matematicas, comunicacién y estadisticas y dominar sistemas de anadlisis de datos masivos como el

5 https://www.computerweekly.com/es/definicion/Gestion-de-datos
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Machine Learning. Al trabajar con datos historicos de la organizacién, sus conocimientos hacen que
detecte errores del pasado para que no se repitan en el futuro.

SQL (Structured Query Language): Es el lenguaje de consulta estructurada es un lenguaje especifico
del dominio que, segun informa Luca, “se basa en el uso del dlgebra y calculos relacionales para
realizar consultas a las bases de datos de manera sencilla. Las consultas se realizan mediante un
lenguaje de comandos que permite seleccionar, insertar, actualizar, averiguar la ubicacién de los
datos, y mas”.

Big data: Describe un gran volumen de datos estructurados, semiestructurados y no estructurados
que tienen el potencial de ser extraidos para obtener informacién y usarse en proyectos de
aprendizaje automatico y otras aplicaciones de analisis avanzado.

Ciencia de datos: Son métodos cientificos en los que se utilizan algoritmos, estadisticas, procesos,
sistemas, ingenieria software para obtener conocimiento, resolver problemas analiticos y tener un
mejor entendimiento de la informacién. Los cientificos de datos extraen la informacion que se
utilizara en los negocios para mejorar las estrategias.

Mineria de datos: Son técnicas utilizadas para explorar las bases de datos en un campo de la
estadistica y las ciencias de la computacion referida al proceso que intenta descubrir patrones en
grandes volumenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de la inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, estadistica y sistemas de bases de datos.

Estadistica inferencial: Rama de la Estadistica encargada de hacer deducciones, es decir, inferir
propiedades, conclusiones y tendencias, a partir de una muestra del conjunto. Su papel es
interpretar, hacer proyecciones y comparaciones.

Estadistica descriptiva: Rama de la Estadistica que obtiene, organiza, presenta y describe un
conjunto de datos con el propdsito de facilitar el uso, generalmente con el apoyo de tablas, medidas
numeéricas o graficas.
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