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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educaciéon y Formacion Técnica Profesional de Costa
Rica (MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesién n? 37-2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacién el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo n? 06-37-2016, segin consta en el
Decreto Ejecutivo N2 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el martes 6 de setiembre del 2016
en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicién, propésito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2016), en su Capitulo I1I, establece:

e Definiciéon

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formaciéon Técnica
Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida
nacionalmente, que norma las cualificaciones y las competencias asociadas a
partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores, con el
fin de guiar la formacién; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y
facilitar la movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de
acuerdo con la dindmica del mercado laboral. (p.42)

e Propdsito general
El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacién y formacién técnica
profesional, a través de la estandarizacién de los niveles de formacidn,
descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso de la formacion, entre otros.
Establece la articulacién vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencién de la demanda laboral. (p.42)

e Componentes
El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de
técnico. Cada nivel de cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito
minimo de escolaridad para el ingreso, rango de duracién del plan de estudios y
requisito minimo de escolaridad para la titulacién. (p.43)

Con respecto a los Estandares de cualificacion y al Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe
saber, hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de
cualificacion. Los estdndares describen lo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad.
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El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda
la Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y
alineacion de los planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan
en las organizaciones educativas. (p.8)

El Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos
de la educacién que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacion reconocida
a nivel nacional e internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de
Ocupaciones de Costa Rica (COCR) u otros. (p.1)

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacién (CINE-F-2013)? con el objetivo de codificar las cualificaciones para el
Catalogo Nacional de Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los
indicadores de la estadistica de la EFTP en el ambito nacional e internacional.

(p-1)

El Campo Detallado

Segun Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion, Campos de la Educacién y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013) ~ Descripcién de los campos detallados, el campo detallado 0612
Diseiio y administracion de redes y bases de datos, incluye:

Disefio y administracién de redes y bases de datos es el estudio del disefio, mantenimiento e
integracion de aplicaciones de software. Se incluyen aplicaciones de medios informaticos.

Los programas y certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:
e Gestion y administracién de computadores

Aplicaciones de medios informaticos

Instalacion y mantenimiento de redes informaticas

Estudios de administradores de bases de datos

Administraciéon de tecnologia de informacion

Seguridad en tecnologia informatica

Administracién de red

Diseno de redes

Disefio web

1 Hace referencia a: Campos de Educacién y Capacitaciéon 2013 de la CINE (ISCED-F-2013)
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Elaboracion

e Instituciones de EFTP y personas representantes que participaron en el desarrollo del
EC:

MEP. Ana Patricia Blanco Granados
MEP. Victor Campos Montero
INA. Silvia Campos Zarate
UTN. Xinia Castillo Campos
UTN. Lourdes Castro Campos
MEP. Heydi Cordonero Solano
UTN. Margarita Esquivel Porras
UTN. Cynthia Gardela Berrocal
UTN. Maureen Guevara Garcia
INA. Randall Gutiérrez Marin
INA. Hans Lothar Lara

INA. Alejandra Marin Bonilla
INA. Geovanna Miranda Arce
UTN. Edgar Montano Retana
INA. Rosario Mufioz Roldan
INA. Yerlin Otarola Delgado
INA. Nathalia Piedra Segura
MEP. Rocio Quirés Campos
MEP. Jerry Quintero Figueroa
UTN. Roberto Rivera Gutiérrez
INA. Ginnette Rojas Arias

INA. Laura Vargas Jiménez
MEP. Harold Vargas Urena

e Empresas que participaron en la elaboracion del Estandar de Cualificacion:
Radiografica Costarricense S.A (RACSA)
Sistema Nacional de Radio y Televisiéon (SINART)
Sykes
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
UFINET
Cisco Systems
Maya Communication
Junta administrativa del servicio eléctrico municipal de Cartago (JASEC)
Telecable
Elvatron
Avantica
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Aprobacion
Pablo Masis Boniche _ ) 05-Nov-2018 /
Nombre y firma de la perso 7 Fecha ;; < : sellg -
coordinadora del Equipo Técnico ‘ %\& ool ACICNAL D | &5
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Acuerdo de aprobacidn oficial

El presente Estdndar de Cualificaciéon fue aprobado por la Comisién Interinstitucional para la
Implementaciéon y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y
Formacion Técnico Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N°03-03-2018, el dia cinco
del mes noviembre el afio dos mil dieciocho.
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IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION
1) Cédigo Cualificacién: 0612-14-0-4

2) Cualificacion (Nombre): Configuracion y soporte a redes de comunicacién y sistemas
operativos

3) Nivel de cualificaciéon: Técnico 4

4) Campo Amplio: 06 Tecnologias de la | 5) Campo Especifico: 061 Tecnologias de la

informacién y la comunicacién (TIC) informacién y la comunicacién (TIC)
6) Campo Detallado: 0612 Disefio y | 7) Campo Profesion: 0612-14 Informatica
administracion de redes y bases de datos y comunicaciones.

8) Campo Cualificacion: 0612-14-01 Redes 9) Tiempo de Vigencia del Estandar de
Cualificacion: 3 afios

10) Fecha de actualizacidn: Noviembre, | 11) Nivel de escolaridad requerido:
12021 Educacién Diversificada

12) Competencia General:

Instalar, configurar y dar mantenimiento a la red de comunicacién y sistemas operativos de
acuerdo con normativa y politicas de seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las
tareas que desempeiia; coordinando asertivamente para proponer soluciones a problemas. _

13) Competencias especificas de otros estindares de cualificacion requeridas para la
titulacion de este:

CE1 Ensamblar infraestructura fisica para redes de comunicacién de datos, segin la normativa de cableado
estructurado y afines (Instalacién de infraestructura fisica para redes de comunicacion de datos- 0612-14-01-1).

CE2 Realizar tiraje, mantenimiento preventivo y correctivo del medio de comunicacién, segin la normativa de
cableado estructurado (Instalacién de infraestructura fisica para redes de comunicacién de datos- 0612-14-01-1). |

CE1 Instalar y configurar los dispositivos finales de los usuarios, segtin los requerimientos solicitados (Soporte a
los dispositivos y usuarios finales de la red de comunicacion de datos 0612-14-01-2).

CE2 Corregir fallas a partir del monitoreo de eventos reportados en los dispositivos finales de lared de
comunicacién de datos, de acuerdo con las normas especificas establecidas por la organizacién (Soporte a los
dispositivos y usuarios finales de la red de comunicacién de datos 0612-14-01-2).
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14) Mapa de la Cualificacion:
Cualificacion Competencia General Competencias Especificas

CE1. Ensamblar infraestructura fisica para redes de
comunicaciéon de datos, segin la normativa de
cableado estructurado y afines.

4 . N
Instalar, configurar y
dar mantenimiento a CE2. Realizar tiraje, mantenimiento preventivo y
la red de —| correctivo del medio de comunicacién, segun la

Ve ~N . " normativa de cableado estructurado.

0612-14-01-4 comunicacion y J
sistemas operativos de [
Con:;gurac‘;on}(; | | acuerdo con CE3. Instalar y configurar los dispositivos finales de
soporte aredes de ) fei los usuarios, segiin los requerimientos solicitados.
comunicacién y normativa y politicas » S€g q
sistemas operativos de seguridad vigentes,
7 7 » (

- J con autonomia y etica CE4. Corregir fallas a partir del monitoreo de
sobre las tareas que | [—| eventos reportados en los dispositivos finales de la
desempeiia; red de comunicacién de datos, de acuerdo con las
coordinando normas especificas establecidas por la organizacion.
asertivamente  para || .
proponer soluciones a CES5. Instalar y configurar equipo activo en la red de

| problemas. comunicacién, de acuerdo con normativa y politicas

_/

de seguridad vigentes.

.

- 5

CE6. Instalar sistemas operativos de codigo abierto

y propietario, asimismo configurar servicios para la

red de comunicacién, de acuerdo con normativa y
politicas de seguridad vigentes.

\
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I1. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°1

Competencias especificas Resultados de aprendizaje?

CE1

Ensamblar infraestructura fisica para
redes de comunicacién de datos, | 1. Reconoce el plano de distribucion de la red fisica

La persona es competente cuando:

segin la normativa de cableado de datos.
estructurado y afines. 2. ldentifica los componentes y herramientas
requeridos.

3. Determina la cantidad de insumos necesarios para
la infraestructura.

4. Instala la infraestructura fisica de la red de datos,
segin la normativa eléctrica y especifica sobre
cableado estructurado.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°1

Evidencias CE1

Conocimiento: Componentes, herramientas y materiales.
Escalas y calculo de medidas.
Normativa especifica de cableado estructurado y afines.

Comprension de textos técnicos de uso habitual y cotidiano,
en una lengua extranjera.

AN NN

<

Desempeiio: Ejecuta el proceso de instalacion de infraestructuras fisicas
para cableado estructurado, atendiendo la normativa de
salud ocupacional, evidenciando trabajo en equipo, de
manera responsable y con orden. Asimismo maneja los
recursos y residuos de una manera responsable.

Nota: Los desempefios los realiza segin la normativa de
cableado estructurado y afines, responsabilizdndose de su
propio trabajo, bajo supervisién permanente e interactuando de
forma respetuosa con los integrantes del equipo para la
solucién de problemas.

Producto: v" Calculo de los componentes y herramientas para una
instalacién de red de datos, segin los requerimientos del
plano para el proyecto.

v’ Instalacibn de infraestructura fisica, segin los
requerimientos del proyecto.

Nota: Los productos los realiza segin la normativa de cableado
estructurado y afines.

2 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor: Aplicacién y saberes disciplinarios.
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1. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°2

Competencias especificas

Resultados de aprendizaje

CE2 Realizar tiraje, mantenimiento

preventivo y correctivo del medio de
comunicacion, Segljn la normativa de | 1. Instala el medio para la transmision de datos,

cableado estructurado.

La persona es competente cuando:

segun la norma especifica para la infraestructura.

2. Verifica el estado de los medios fisicos de la red de
datos.

3. Repara fallas en los medios de transmision de
datos, causados por averias.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°2

Evidencias CE2

Conocimiento:

Desempeiio:

Componentes, herramientas y materiales.

Conversiones de medidas y potencias aplicadas al tiraje de
medios.

Normativa especifica de cableado estructurado.
Comprensién de textos técnicos de uso habitual y cotidiano,
en una lengua extranjera.

ANIAN

AN

v Ejecuta el proceso de tiraje del medio para la red de
comunicacién, atendiendo la normativa de salud
ocupacional, evidenciando trabajo en equipo, de manera
responsable y con orden. Asimismo maneja los recursos y
residuos de una manera responsable.

Nota: Los desempefios los realiza segiin la normativa de
cableado estructurado, responsabilizindose de su propio
trabajo, bajo supervisién permanente e interactuando de forma
respetuosa con los integrantes del equipo para la solucién de
problemas.

Producto:

v Calculo de los medios y herramientas para una instalacién
de red de datos, segin los requerimientos del plano para el
proyecto.

v’ Instalacién de los medios segun los requerimientos del
proyecto.

Nota: Los productos los realiza segin la normativa de cableado

estructurado.
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I1. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°3
Competencias especificas Resultados de aprendizaje

CE3 Instalar y configurar los
dispositivos finales de los usuarios,

segun los requerimientos solicitados. | 1. Reconoce los componentes y especificaciones
técnicas de los dispositivos.

2. Arma y desarma los componentes de los
dispositivos.

3. Instala los  dispositivos  finales, segun
requerimientos solicitados.

4. Instala switch de la red de comunicacion de datos,
segun requerimientos solicitados.

5. Configura los dispositivos finales, segin
especificaciones técnicas 0 politicas
organizacionales.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°3

La persona es competente cuando:

Evidencias CE3

Conocimiento: v' Normativa especifica de gestion de Tecnologias de la
Informacion.

v' Componentes del dispositivo final y switch de la red de
comunicacion de datos.

v' Comprension de textos técnicos de uso habitual y cotidiano,
en una lengua extranjera.

v Principios de atencién al cliente.

|Desempeﬁo: v Arma y desarma el dispositivo final, segin los
requerimientos solicitados.

v Instala y configura los dispositivos finales de los usuarios,
segin especificaciones técnicas y los requerimientos
solicitados, evidenciando orden y responsabilidad.

Nota: Los desempefios los realiza segin requerimientos y
normativa especifica, con autonomia sobre las tareas que
ejecuta, relacionandose asertivamente y utilizando los canales
de comunicacién establecidos por la organizacién para
proponer soluciones a problemas.

Producto: v' Dispositivo final del usuario instalado y configurado, segin
especificaciones técnicas y los requerimientos solicitados.

Nota: Los productos los realiza segin requerimientos y |
normativa especifica.

|
_—

10
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I1. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°4

Competencias especificas

Resultados de aprendizaje

CE4 Corregir fallas a partir del
monitoreo de eventos reportados en

La persona es competente cuando:

los dispositivos finales de la red de | 1. Diagnostica los eventos reportados de los
comunicacién de datos, de acuerdo dispositivos finales y switch de la red de

con las  normas
establecidas por la organizacion.

especificas comunicacion de datos.

2. Soluciona las fallas en los dispositivos finales de la
red de comunicacién de datos.

3. Orienta al usuario en cuanto al uso del dispositivo
final, en el idioma oficial y una lengua extranjera,
segun especificaciones técnicas.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°4

Evidencias CE4

Conocimiento:

AN

Normativa especifica de gestion de Tecnologias de la
Informacion.

Componentes del dispositivo final.

Comprensién de textos técnicos de uso habitual y cotidiano,
en una lengua extranjera.

Desempeiio:

Resuelve fallas a partir del monitoreo de eventos reportados
en los dispositivos finales de la red de comunicacion, de
acuerdo con las normas especificas establecidas por la
organizacion, aplicando principios de atencion al cliente y

evidenciando orden y responsabilidad.
Orienta al usuario en cuanto al uso del dispositivo final en €l

idioma oficial y una lengua extranjera, segun
especificaciones técnicas.

Nota: Los desempefios los realiza segun requerimientos y
normativa especifica, con autonomia sobre las tareas que
ejecuta, relacionandose asertivamente y utilizando los canales
| de comunicaciéon establecidos por la organizacion para
proponer soluciones a problemas.

Producto:

v

Falla resuelta en dispositivo final de la red de comunicacion,
segun especificaciones técnicas y los requerimientos
solicitados.

Nota: Los productos los realiza segin requerimientos y
normativa especifica.

11
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II. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°5

Competencias especificas

Resultados de aprendizaje

CE5 Instalar y configurar equipo
activo en la red de comunicacién de

La persona es competente cuando:

datos, de acuerdo con normativa y | 1. Instala equipo activo en la red de comunicacién.
politicas de seguridad del entorno | 2. Configura el equipo activo de la red de

organizacional.

comunicacion.

3. Diagnostica fallas en los equipos activos de la red
de comunicacién.

4. Corrige fallas en los equipos activos de la red de
comunicacioén.

5. Aplica a la red de comunicacién la normativa y
politicas de seguridad del entorno organizacional.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°5

Evidencias CE5

Conocimiento:

Desempeiio:

v' Comprensidn de textos técnicos de uso habitual y cotidiano,
en una lengua extranjera.

v Normativa y politicas de seguridad del entorno
organizacional.

v" Normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel
nacional e internacional.

v’ Instalar y configurar el equipo activo en la red de
comunicacién, evidenciando responsabilidad, orden y ética
profesional.

v’ Diagnosticar y corregir fallas en equipo activo, de manera
asertiva y propositiva.

Nota: Los desempefios los realiza en el idioma oficial y una

lengua extranjera, de acuerdo con normativa y politicas de

seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las tareas que

| desempefia; coordinando asertivamente para proponer

soluciones a problemas.

Producto:

v" Red de comunicacién en estado 6ptimo de funcionamiento,
de acuerdo con normativas y politicas de seguridad del
entorno organizacional.

v Falla corregida en equipo activo.

Nota: Los productos los realiza de acuerdo con normativa y
politicas de seguridad del entorno organizacional.

12
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I1. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°6
Competencias especificas Resultados de aprendizaje

CE6 Instalar sistemas operativos de | Lg persona es competente cuando:
cédigo abierto y  propietario,
asimismo configurar servicios para
la red de comunicacion, de acuerdo
con normativa y politicas de
seguridad de la organizacion.

1. Instala sistemas operativos de cédigo abierto y
propietario.

2. Configura servicios para la red de comunicacion de
datos en sistemas operativos de cédigo abierto y
propietario.

3. Diagnostica fallas en sistemas operativos vy
servicios de la red de comunicacién de datos.

4. Corrige fallas en sistemas operativos y servicios de
la red de comunicacién.

5. Aplica la normativa y politicas de seguridad
establecidas a nivel nacional e internacional y de la
organizacion.

EVALUACION DEL LOGRO DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA N°6

Evidencias CE6

Conocimiento: v/ Comprensiéon de textos de uso habitual y cotidiano
relacionados con la descripciéon de acontecimientos de su
entorno laboral.

Normativa y politicas de seguridad organizacionales.
Normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel
nacional e internacional.

ANIAN

Desempeio: v' Instalar y configurar sistemas operativos de red de cddigo
abierto y propietario. |

v’ Instalar y configurar los servicios para la red de
comunicacién en sistemas operativos de cédigo abierto y
propietario.

v’ Diagnosticar y corregir fallas en sistemas operativos de
codigo abierto y propietario.

v' Diagnosticar y corregir fallas en los servicios para la red de
comunicacién en sistemas operativos de cédigo abierto y

| propietario.

Nota: Los desempefios los realiza en el idioma oficial y una

lengua extranjera, de acuerdo con normativa y politicas de

seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las tareas que

desempefia; coordinando asertivamente para proponer

soluciones a problemas.

Producto: v/ Sistema operativo de red de cédigo abierto y propietario
instalado y en funcionamiento.

13
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v Servicios de red de comunicacién en sistemas operativos de
codigo abierto y propietario, en funcionamiento segun los
requerimientos de la organizacion.

v Falla corregida en sistemas operativos de red de cédigo
abierto y propietario.

v' Falla corregida en servicios de red en sistemas operativos de
c6digo abierto y propietario.

Nota: Los productos los realiza de acuerdo con normativa y

politicas de seguridad del entorno organizacional.

I11. RESULTADOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES A TODAS LAS COMPETENCIAS
ESPECIFICAS3

1. Maneja los residuos de manera responsable con el ambiente y acorde con las politicas de la
organizacion.

Dispone los desechos electrénicos de manera responsable con el ambiente y acorde con las
politicas de la organizacién.

Promueve y verifica acciones que respondan a la normativa ambiental.

Aplica las normas de salud ocupacional, segiin protocolos establecidos por la organizacion.
Trabaja en equipo de manera responsable, con orden y ética profesional.

Atiende al usuario con proactividad y comunicacién asertiva.

Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel nacional e internacional.
Coordina acciones con equipos de trabajo, de manera asertiva y propositiva.

. Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo laboral.

10. Elabora un plan de negocios en una pequefia organizacién de base tecnologica.

ro

0O NS U W

En relacién con la adquisicion de una lengua extranjera (inglés) y la aplicacion en la
cualificacién “Configuracién y soporte a redes de comunicacién y sistemas operativos 0612-14-
01-4". La persona:

1. Comprende las ideas principales cuando el discurso es claro y normal y se tratan asuntos
cotidianos de interés profesional que tienen lugar en el trabajo.

2. Comprende textos de uso habitual y cotidiano relacionados con la descripcion de
acontecimientos de su entorno laboral.

3. Interactia en conversaciones sobre temas cotidianos de interés laboral de manera

espontanea.

3 Resultados de aprendizaje segiin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional, cultural y
social. Ademas, se deben considerar para cada Estindar de Cualificacién en particular, se requieren algunos de los siguientes:
salud ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacidn, entre otros. En este
apartado se incluyen los resultados de aprendizaje de una lengua extranjera.

Para efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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Describe hechos y experiencias de su campo laboral.

Explica y justifica de manera oral y breve sus opiniones y proyectos laborales.
Relata la trama de un texto oral y escrito.

Describe sus reacciones acerca de la trama de un texto oral y escrito.

Elabora textos sencillos y bien enlazados sobre temas de interés laboral.

© N

IV. CONTEXTO LABORAL:

15) Condiciones del contexto laboral:
v' Trabajar bajo presién y por resultados.
v Trabajar con disponibilidad de horarios.
v Trabajar con disponibilidad para atender eventualidades.
v’ Trabajar con posibilidades de movilizarse dentro de la organizacién.

16) Ambito de aplicacién de la cualificacién:
v Organizaciones dedicadas a la venta de servicios de telecomunicaciones.
v' Organizaciones dedicadas a proveer soporte a tecnologias de informaciéon y
comunicacion.
v Organizaciones con areas especializadas en telecomunicaciones o afines.

17) Ocupaciones asociadas con este Estandar de Cualificacién (EC) de acuerdo al
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):
v 351 Técnicos en Operaciones de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
y Asistencia al Usuario.
e 3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores.

18) Estindares de Cualificacion vinculados y contenidos en el Catalogo de
Cualificaciones de la EFTP-CR:

v' 0612-14-01-1 Instalacién de infraestructura fisica de redes de comunicacién

v' 0612-14-01-2 Soporte a los dispositivos y usuarios finales de redes de
comunicacién

v' 0612-14-01-3 Configuracién y soporte de redes de comunicacidon y sistemas
operativos.

v" 0612-14-01-5 Tecnologias de Informacion

19) Estandares de Cualificacion internacionales relacionados:

v' EC0734 Implementacion de redes LAN. Conocer. México

v' EC0745 Operacion de redes LAN. Conocer. México

v' P-6202-3513-001-V01 Mantenedor de redes e infraestructura (TIC-NTAS). Chile
Valora.

15



#
wif

MARCO NACIONAL DC
CUALIFICACIONES
LOUCACION ¥ FORMACION TECNICA PROFESICNAL
€O8TA RICA

Configuracién y soporte de redes de comunicacion y sistemas operativos
0612-14-01-4

V. EMISION DE DIPLOMA

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacién, segiin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educaciéon y

Formacién Técnico Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Configuracion y soporte a redes de comunicacion
y sistemas operativos
0612-14-01-4

TECNICO 4

Nombre de la cualificaciéon

Nivel de cualificacién

Esta cualificacidn certifica que la persona es competente para:

Instalar, configurar y dar mantenimiento a la red de comunicacién y sistemas operativos de
acuerdo con normativa y politicas de seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las
tareas que desempefia; coordinando asertivamente para proponer soluciones a problemas.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

Terminologia asociada a la cualificacidn:

v

ANIAN

AN

Cableado estructurado: sistema de elementos que permiten la transmision de la
informacién para las redes de comunicacidn, regido por una serie de estandares
internacionales, que norman el disefio, construccién, administracion, entre otros.
Componentes: dispositivos que forman parte de una red de comunicaciones.
Configuracion: serie de modificaciones que se realizan con la finalidad de proveer
el funcionamiento requerido, al equipo activo y dispositivos de una red de datos.
Dispositivo final: elemento utilizado por el usuario final en la red de comunicacién
(computadoras, impresoras, entre otros).

Equipo activo: dispositivos que se encargan de distribuir en forma activa la
informacion a través de la red, como concentradores, access point, switch, router,
entre otros.

Evento: suceso imprevisto que altera el funcionamiento 6ptimo de un dispositivo
final.

Falla: funcionamiento defectuoso de un dispositivo final.

Infraestructura fisica: conjunto de medios y componentes utilizados en la
instalacion de la red de comunicacién.

Medio: canal por el cual viajan o se transmite informacion en las redes de
comunicaciones.

Plan de negocios: es un documento que describe, de manera general, un negocio y
el conjunto de estrategias que se implementaran para su éxito. En este sentido,
el plan de negocios presenta un analisis del mercado y establece el plan de accién
que seguira para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.

Plano de distribucion de la red: representacion grafica de los espacios, areas y
organizacion del cableado estructurado, que muestra c6mo esta conectada la red de
comunicaciones.

Sistema operativo de codigo abierto: se refiere a aquel sistema operativo en el
que el codigo fuente se encuentra disponible para la consulta por parte de cualquier
usuario.

Sistema operativo de cédigo propietario: se refiere aquel sistema operativo no
existe una forma libre de acceso a su codigo fuente, el cual solo se encuentra a
disposicion de su desarrollador y no se permite su libre modificacion, adaptacion o
incluso lectura por parte de terceros.

Soporte: servicio estratégico de identificacién, instalacién, configuracion y
mantenimiento de dispositivos en una organizacion.

Tiraje: colocacion o enrutamiento fisico del medio de transmisioén de informacién a
utilizar en una red de comunicaciones.
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